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Emddén az Emddi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont (tovabbiakban Intézmény) integralt
intézményként biztositja Eméd varos kozigazgatasi teriiletén a szocidlis alapszolgaltatasokat,
valamint ellitja a gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatokat a Csaladd és Gyermekjoléti

Szolgéltatas keretein beliil.
Az Intézmény megnevezése:  Emddi Szocialis Szolgéltatdo Kozpont
Székhelye: 3432 Em6d, Kossuth utca 97.
Telephelye: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3432 Emo6d, Hunyadi utca 27-29.

Jogszabalyi hattér

- 1992, évi XXXIII. térvény a kizalkalmazottak jogallasarol
- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamd rendelete, Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

- 1993. évi III. toérvény (tovdbbiakban Szt.) a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis

ellatasokrol

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények

szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirol

- 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol

- 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
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36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet - a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgalatinak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

8/2000. (VIIL. 4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyck

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi
XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informacidszabadsagrol

Em6d Viaros Onkorményzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (II1.5.) nkormdnyzati
rendelte a személyes gondoskodds korébe tartozd szocialis ellatasokrol, téritési dijakrol

Emdd Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 12/2016 (X1.18.) dnkormanyzati

rendelte a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

A telepiilés bemutatdsa

Emd&d mar a honfoglalaskor is Iétezett. XIV. — XV. szazad fordul6jan mezdvarosi rangot kapott,

mezdvarosi rangjat 1871-ig tartotta fenn. A Tanacskoztarsasag elmuitaval erdteljes fejlodés vette

kezdetét. Jelentésen megnott a lakohazak szama, ezaltal a népessége is, mely méar megkdzelitette

a 4000 fét. Eméd az 1970-es évektdl folyamatosan arra torekedett, hogy a vérosi rangot djra

megszerezze. Az Snkorméanyzat haromszor nytjtotta be palyazatat a varosi cimre és végiil 2001.

jalius 1-jét6l Eméd ismét varosi rangot kapott.

A telepiilés Borsod-Abatij-Zemplén varmegye déli részén, a 3 szamu fout két oldalan fekszik. A

jarasi rendszer kialakuldsdval 2013. janudr 1-jét6l, a Miskolci Jarasi Hivatalhoz tartozik.
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T6bb nagyvaros, mint Miskole, Mez6kdvesd, Tiszatjvaros, tomegkozlekedéssel egyszeriien €s
gyorsan megkozelithetd, az M3 autdpalya felhajtdja par perc autditra taldlhaté a
varoskozponttol.

JelentSsebb ipari 1€tesitmény, nagyobb 1étszami foglalkoztatast lehetévé tevd gyar a varosban
jelenleg nincs, ezért jelentds az ingdzok szama.

Eméd kozigazgatasi teriilete 4928 ha, belteriileti athalozatanak hossza 36 km, a teljes korii
infrastruktira — viz, villany, géz, szennyviz - elérhet6 a lakossag szdmara. Lakossdgszdma 5000
£8 koriil stagnal, nagyobb eltérések az elmult években nem jelentkeztek. A telepiiléshez tartozik
Istvanmajor és Adorjan-tanya.

A viérost csaladi hazas beépités jellemzi, a kdzpont kornyéként talalhaté néhany tdrsashazi
otthon. Em&don van Kormanyablak, gyermek és felndtt haziorvosi szolgalat, mentészolgalat,
rend6rérs, a mindennapi €let mikodéséhez szilkséges szolgaltatok is elérhetdk. Tobb lizlet -

ruhazati, élelmiszer - gépkocsiszereld mihely, tiizép, kisgépszerviz stb. is talalhato a telepiilésen.
A varos intézményei

'2019-ben keriilt 4tadasra az Emédi Miivelsdési Héz és Konyvtar. A 300 férohelyes
rendezvényhelyszin, évrdl - évre véltozatos kulturalis programoknak ad otthont a Gatszgben.
Nagy érdekl6déssel varjak — nem csak a helyiek — a szines eléaddsokkal, fellépokkel tarkitott
Emédi nyari estéket, vagy az Emo6d varos névnapjat 6vezd programsorozatot.

Az Emédi Gyermekilom Ovoda és Boleséde 175 évodas kori gyermeknek biztositja az
intézményi ellatasat, a bolcsode jelenleg 24 gyermek fogadasara alkalmas. Az 6voda Madarbarat
Ovoda valamint Orokds Zold Ovoda cimmel is biiszkélkedhet. Bslcsdde 2017-t61 mikodik
kezdetben még mini bolcsddeként, majd 2022-ben megnyitotta kapuit egy 0j, modern két
csoportszobaval rendelkezd bolesde. 2025-ben — palyazati forrasbol - egy tovabbi bolesédei
csoportszobaval fog bdviilni az intézmény.

Az Emédi II. Rakéczi Ferenc Altalinos Iskola 1958-ban nyitotta meg kapuit 8 tanteremmel,
majd 1993-t6] uj épillettel kibdviilve mar szakiskolaként is fogadta a gyerekeket. A késGbbi
atszervezéseknek koszonhetéen ma mar Gjra csak altalanos iskolaként funkciondl, a két
egymdssal szemben elhelyezkedd épiiletben. A 2023/2024-s tanévben 282 gyermek nevelése,
oktatdsa valdsult meg az intézményben.

Hosszu multra tekint vissza a Reményi Ede Alapfoka Miivészeti Iskola, amely 2025-ben

tinnepelte fennéllasanak 30. évforduldjat. A zeneiskola 2007-ben kivaléra mindsitett alapfokt
9
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miivészetoktatasi intézmény lett. A ndvendékei rendszeresen vesznek részt megyei, orszagos

versenyeken, talalkozokon.

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Koézpont 2002-t61 latja el a varos szocidlis alapszolgaltatdsi

feladatait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2019-té] tartozik az intézményhez.

Lakossag

Eméd lakossaga a KSH adatai alapjan 2025. januar 31-én 5033 £6 volt. 2023-t6l a lakossag

szamanak kismértékii csékkenése figyelheté meg.

Ev Feérfi
lakossadg
2024 2 506
2023 2509
2022 2 546
2021 2522
2020 2 480

N6i Viltozds az eléz8 Teljes lakossdg
lakossag évhez képest

2522 -0,12% 5028

2523 -1,45% 5032

2 542 0,95% 5088

2513 1,69% 5035

2513 - 4993

Forras: KSH

A korcsoportok szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult az elmult években.

Kor/Ev 2020
0-3 202
4-18 760
19-65 3187
65-év folott 844

4993

Forras: Eméd Varos Onkormanyzat, Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcidjanak Feliilvizsgdlata 2025.

2021 2022
223 228
748 788
3220 3223
844 849
5035 5088

10

2024
300
792

3071
865

5028
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A tablazatban lathato, hogy a varos teljes népességének csaknem 6tde 65 év feletti. Bér a teljes
lakossag lakossdgszama csokken, az idsek szama ezzel parhuzamosan nem, valamint a
sziiletések szama sem mutat jelentds emelkedést, amibdl az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy a

teljes lakossag tekintetében az id8s korosztaly ardnya lassan no.
Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Az Intézmény elddjének az Emédi I[dosklub tekinthetd. Az idésklub hossza évekre
visszamenden segitette a telepiilésen €16 id6s korosztalyt. Megalakulasakor a Kossuth u. 99.
szam alatti épiiletben vartak az ellatottakat, majd a szomszédos épiiletben talalt 0j otthonra az
Intézmény. 2020-ra széleskori felujitason esett at a Kossuth u. 97 szam alatt talalhaté épiilet.

Energetikai valamit az épiilet belsd tereinek korszertisitése tortént meg.

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kézpont alapitdja, Eméd Varos Onkormanyzat Képvisels-

testiilete.
Az Intézmény megnevezése:  Emddi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
‘Székhelye: 3432 Emod, Kossuth utca 97.
Telephelye: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3432 Em&d, Hunyadi utca 27-29.
Az Intézmény iranyito szerve: Eméd Varos Onkorményzat Képvisels-testiilete
3432 Emé6d, Kossuth tér 1.
Fenntartéja: Eméd Varos Onkormanyzata
3432 Eméd, Kossuth tér 1.
Az Intézmény elérhetdségét, nyitva tartasanak rendjét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az Intézmény kozfeladata

Az Intézmény az altal nyGjtott szolgaltatisokkal segitséget nyijt a szocidlisan rdszorul6k
részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben 6nallé életvitelitk fenntartiasaban, valamint
cgészségiigyi allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazd problémaik megoldasaba, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény alapjan. Valamint a

gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. torvény 39. § és 40
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§ rendelkezései szerint segitséget nyujt a csaladoknak, hogy a csalddban kialakult
diszfunkcionalis mikodést helyreallitsak, a segitségre szoruld, segitséget kéré személyeket

tamogassak, és eldsegitsék a gyermekek csaladban valé nevelkedését, jogainak védelmét.

Az Intézmény alaptevékenysége

- étkeztetés: azoknak a szocialisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezését
biztositja, akik azt 6nmaguk illetve ellatottjuk részére tartosan vagy atmencti jelleggel

nem képesek biztositani.

- idések nappali ellatasa: biztositja a sajat otthonukban é16 idgs koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, 6nmagukrdl valé gondoskodasra részben képes személyek

intézményi napkodzbeni ellatdsat

- hazi segitségnyujtas: biztositja a napi legfeljebb 4 o6ras gondozasi igényli személy
részére nyujtott, alapvetd gondozdsi, &poldsi feladatokat, az Onalls életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokomyezete higiénias koriilményeinek megtartdsdban
valé kozremilkddést, a vészhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok

elharitasdban valo segitségnyjtast magaba foglalo feladatok ellatasat

- csalad és gyermekjoléti szolgalat: ellatja a csaladsegités Szt 64. § (4) bekezdés valamint

a Gyvt 39. § és 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat
A Szakmai program célja

A telepiilési onkorményzat, folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen felmeriild szocidlis
sziikségleteket, €s a lehetdségekhez képest valamint a térvény éltali felhatalmazasokkal élve,
helyi szocidlis rendelet megalkotasaval reagdl. Kétévente feliilvizsgdlja és aktualizalja a
Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepciot - Szt. 92. § (3) — amely alapjdn megtervezi a
szocialis  ellatasi és gyermekjoléti stratégidjat. Az Onkormanyzat a Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepcié megallapitdsai mentén az Emédi Szocidlis Szolgaltato
Kozponttal szoros munkakapcsolatban alakitja, formalja, igény szerint j ellatasok

bevezetésével segiti, tamogatja a telepiilésen ¢16 raszoruld csalddokat.

A Szakmai program célja, hogy az Eméd Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Fenntart6)

fenntartasaban miikodé Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény), a
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szocidlis alapszolgaltatasi valamint gyermekjoléti feladatok és csaladsegités magas szinti

szocialis segitségnyujtasi tevékenységének szakmai kereteit meghatarozza, bemutassa.
A Szakmai program elkészitésének rendje, nyilvanossaga

A Szakmai programot az Intézmény vezetGje késziti el és a Fenntartd jovahagyasdval 1ép
hatalyba. Visszavondsig érvényes. Az elfogadott és jovahagyott programot nyilvédnossagra kell
hozni. A Szakmai program az Intézmény székhelyén, telephelyén kifliggesztésre, valamint az

Intézmény részére biztositott online feliileten feltiintetésre keriil.
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II. Szocialis alapszolgaltatasok
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Az szocialis alapellatasok biztositasit meghatarozé alapelvek

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn olyan alapvetd értékeket kell érvényre juttatni, mint

szocialis biztonsag: az ellatasi terilleten €16 személyek alapvetd sziikségleteire
koncentraloan biztositjuk, hogy ne forduljon el6 az, hogy a sziikséget szenved6 ellatas

nélkiil marad.

a preventiv szemléletet preferaljuk a munkénk soran, mely szerint igyeksziink a
szocialis munka eszkodzeivel segiteni ellatottainkat abban, hogy a problémakat

elkeriiljék, ne alakuljanak ki krizisek.

egyenloség, igazsigossiag, méltanyossag, hatékonysag, hatdsossag elvének
megvalosulasara kiemelt figyelmet forditunk mindennapi munkank soran

a tarsadalmi integracio a tarsadalom minden tagjanak teljes értékii részvételét jelenti
a tarsadalmi életben, elkeriilve az elszigeteltséget és a kirekesztést. Fontosnak tartjuk,
hogy Intézményiinkkel kapcsolatba keriilé raszoruldk, idések, ellatasra szoruldk
érezzék azt, hogy kozosségiink nélkiilozhetetlen tagjai. A befogadas és az elfogadas

magas szinten jelenik meg mindennapjaiban.

a szubszidiaritas elve nem csak jogi és politikai, hanem erkdlcsi norma is. Kiemeli az
egyének és kozosségek feleldsségét, valamint az egyiittmiikddés és a szolidaritds
fontossagat. Ennek alapjan a szolgéltatidsok biztositdsa sordn kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy azt a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva alakitsuk, valamint
mindenki a hozz4a legkdzelebb esd helyen kaphassa meg azt az ellatast, amire igénye

van, amire raszorul.

A Szocidlis Munka Etikai Kodexében, valamint az adatvédelmi torvényben
megfogalmazott alapelvek betartisa a személyiségi jogok védelmére vonatkozodan
kotelezd, a munka soran a munkatarsak tudomdsara jutott, az ellatottak személyiségi

jogait érint6 adatok nyilvantartaséra, kezelésére vonatkozodan.

esélyegyenloség és egyenloség elve: az iigyfél, kliens kiszolgaltatott helyzetével
visszaélni szigortan tilos! Az Em&di Szocialis Szolgéltaté Kézpont minden munkatarsa
koteles az ellatott ligyével foglalkozni nemre, korra, csaladi allapotra, szexualis
irAnyultsagra, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozdsra valé tekintet nélkiil! Azokban az

iigyekben, amely tullép a szakember kompetenciahatarain vagy nem a hatdskdrébe
12
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tartozik is koteles tdjékoztatast, felvilagositast adni, az ellatottat legjobb tudasa szerint

a megfelel6 szakemberhez, intézményhez irdnyitani.

a) Szocialis étkeztetés
A szolgaltatas célja

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol valod
gondoskodas, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel
biztositani nem képesek. Tapasztalataink alapjan, sok esetben jelent nehézséget az idések
szamara, a bevasarlas, a rendszeres fozés. A kor eldrehaladtdval ez mar olyan fizikai
megterhelést jelenthet, amit 6nalloan, segitség nélkiil kivitelezni mar nem tudnak. Azzal, hogy
lehetéség van az ebéd kiszallitassal torténd igénybevételére, tobb ponton is segiteni tudjuk a
raszorulokat. Egyrészt hozzajarulunk ahhoz, hogy az igénybe vevd raszoruld onéllo életvitele,
sajat otthondban tovabbra is biztositott legyen. Valamint biztonsagérzetet ad az, hogy az ebéd
kiszallitasaban résztvevd kollégandk munkdjuk sordn arra is figyelemmel vannak, hogy az
ellatottak egészségi allapotdrdl, jol 1étérél nap, mint nap megbizonyosodjanak. Probléma

észlelése esetén a csaladot, szocialis szakembert, haziorvos értesitjik.
Az ellatando célesoport

Emd&d Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 4/2021 (I11.5) Snkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodés korébe tartozé szocidlis ellatasokrol, személyi téritési dijakrol 7. §

alapjan az étkeztetés keretében szocialisan rdszorultnak kell tekinteni

|

életkora miatt a 65 év felettieket

— egészségi allapota miatt raszoruld, aki a mozgéasdban korlatozott, krénikus vagy akut
beteg, valamint az a személy, aki fogyatékossaga miatt Snellatdsaban részben vagy

egészében korlatozott és azt szakorvosi véleménnyel igazolni tudja
— fogyatékossaga miatt rdszorulo, aki fogyatékossagi tamogatésban részesiil

— pszichiatriai betegsége illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulo, aki fekvébeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényel, dnellatasra részben képes, és betegségét szakorvosa

igazolja
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— hajléktalansiga miatt raszoruld, aki életvitelszerlien a telepiilésen tartozkodik, de

bejelentett lakohellyel nem rendelkezik

A véros teljes népességének csaknem Stdde 65 év feletti és a KSH demogréfiai adatai alapjan
kijelenthetd, hogy a teljes lakossag tekintetében az id8s korosztaly ardnya lassu novekedést
mutat. Mig 2023-ban a teljes lakossagszam 5032 volt és ebbdl a 65 év foldttick szama 845 16,
addig 2024-ben 5028 lakosbol mar 865 £6 volt 65 év feletti.

Telepiilésiinkon a szocialis alapellatas feladatait teljes kdrtien az Intézménytink latja el, idosek,
betegek, fogyatékkal é18k szémara bentlakdsos otthon, ahol ellatast kaphatnanak nincsen. Ebbdol
kifolyéan még nagyobb sziikség van arra, hogy legyen egy olyan szocialis hal6, amely idejében

felismeri, kisz(iri a problémakat, lehetdség szerint preventiv modon megeldzi azokat.

Az szocialis étkezés lehetdségét 131 6 vette igénybe 2024-ben, az igénybevevok szama no. Az
igénylok jelent6s része nyugdijas, ebbdl kifolyoan idés korukra valé tekintettel, néhany

személy az egészségi dllapotara valé tekintettel kéri az ellatast.
A szocialis étkezés igénylésének, igénybevételének szabalyai

A személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatdsok igénybevétele dnkentes, az cllatast
igényld vagy annak torvényes képvisel6jének kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa

torténhet irdsban vagy szoban és azt az intézményvezetdnek sziikséges benyujtani.
A kérelemhez mellékelni kell:

— a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 1. szami melléklet II. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

— a jogosultsag megdllapitasahoz sziikséges igazolast (pl.: nyugdijas igazolvany, orvosi
igazolas, szakvélemény)
— az adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatot

Az ellatss biztositasardl, annak kezdd idépontjarél az intézményvezetd dont, melyrdl frasban
értesiti a kérelmez6t, valamint megkoti az ellatas biztositasarol szolé megallapodast az igénybe

vevivel/torvényes képviseldjével.
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A megéllapodas megkotésével egyidejlileg, az intézményvezeté irdsban tdjékoztatja az

ellatottat az ellatasért fizetendd téritési dij mértékérol.

Amennyiben az elltist igénylé az intézményvezetd dontését vitatja, 8 napon belill a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
A szolgaltatas biztositasanak modja

Az étkeztetés munkanapokon, napi egyszeri meleg étel formdjaban biztositott. Az ételek a
Kozponti Konyhén - 3432 Eméd, Kossuth u. 94. — késziilnek, a konyha élelmezésvezetdje altal
osszeallitott heti étlap alapjan. Szakorvosi javaslat alapjan a diétds étkezés biztosithato kiilsd
beszallité 4ltal. Az Eméd Véaros Viarosgondnoksdg mikodtetésében allo fozékonyhdaban
elkészitett ételeket badelldba adagoljdk a HACCP rendszer el6irasainak megfeleléen, majd a
fézékonyharol az étel a szolgaltatasi kdzpont talalokonyhajara — 3432 Emad, Kossuth u. 97. -
keriil kiszallitasra. Az étel szallitdsat — az intézménnyel szerzédésben 1évé — Emd6d Viros

Varosgondnoksaga végzi.

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont talalékonyhdjan a HACCP elbirasainak megfeleléen

torténik a badelldban kiszallitott étel kiadagolasa.

Lehetdség van elvitelre az Intézmény telehelyérdl, valamint ugyanitt helyben étkezésre. A
kiszallitas két gépjarmiivel — Em6d Varos Varosgondnoksagaval kitott megallapodas keretein
beliil - két korzetben torténik, Emo6d kozigazgatasi hatdrain beliil. A helyben fogyasztds
jogszabdalyban foglalt targyi, infrastrukturélis feltételei adottak.

Az ételek kiszallitasara, elvitelére alkalmas ételhordé (minimum 3 darab dobozbdl allo)
biztositasa az ellatast igénylé kotelessége, mint annak tisztan tartdsa is. Intézményiinkben

kizérdlag kontrollmosogatas torténik.

Ha az igénybe vev az Stkezést atmenetileg — példaul betegség - nem kivanja igénybe venni,
koteles a szolgaltatasi kozpont vezetdjének irasban vagy széban, legalabb 1 munkanappal a
tavolmaradast megelézéen 9:00 6rdig jelezni. Az asszisztens az étkezés napi igénybevételét

minden munkanap reggel 09:00 6rdig rogziti, egyeztet a Kozponti Konyhéval.

A szolgaltatas téritéskoteles melynek mértékét Emod Viaros Onkorményzat Képvisels-
testiiletének 4/2021 (II1.5.) dnkormanyzati rendelte a személyes gondoskodas korébe tartozo

szocialis ellatasokrol, téritési dijakrol szabalyozza.
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Az Intézményi jogviszony megsziinése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi IIL. torvény 100§ 101§-a,

alapjan az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével
— ajogosult halalaval
—  hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idtartam lejartaval
— amegallapodas felmondasaval

Tovéabba, a megallapodast az elldtott, illetve tSrvényes képviseldje indokolas nelkiil, allami
fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd alapszolgdltatas esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel dsszhangban Eméd
Véros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (II1.5.) dnkormanyzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezets az cllatdst megsziinteti:
— az ellatott vagy torvényes képviseldje kérelmezi az ellatds megsziintetését
— az ellatott bejelentett lakohelye, tartozkodasi helye megsziinik
— az ellatast megalapozé feltételek mar nem 4llnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 honapon keresztiil
— az ellatott sulyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabalyokat
— az ellatas igénybevétele 3 honapon 4t sziinetel
— az ellatott masik intézménybe valo felvétele indokolt

A felmondasi id8, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszeriiségét az elltott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolé ériesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a

fenntartéhoz fordulhat.
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L7

Téritési dij
A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol
sz616 1993. 1IL. térvényben, a 29/1993. (I1.17.) Korményrendeletben, valamint az Em6d Varos

Onkormanyzat Képvisel6-testiileténck 4/2021 (1IL.5.) énkorméanyzati rendelte a személyes

gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokrol, téritési dijakrol az iranyaddak.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
— az Intézmény vezeti a Szt. 20§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartast

— az Intézmény altal vezetett a Szt. 20§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartas a szolgaltatas

kezdetekor kiegésziil a (4) bekezdés szerinti adatokkal

— az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az

ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatas megkezdése elott megsziinik

— a napi, TAJ alapt adatszolgéltatds az igénybevevokrol a szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszdgos jelentési rendszerrdl

sz616 415/2015 (X1I. 23.) Korm. rendelet alapjan torténik

A szocialis étkeztetés igénybevételére, biztositisara vonatkoz6é dokumentumok
- kérelem és annak mellékletei
- megallapodas — 2. szama melléklet
- értesités
- szakmai dokumentacié
e étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld

Engedélyes 1étszam

A Kozponti Konyha 500 adag étel eldallitasat tudja vallalni. Jelenleg a szocidlis étkeztetésben

felmeriilt minden igény teljesitése megoldott.
Szakmai létszam

1 f6 — asszisztens — valamint 4 {6 kdzfoglalkoztatas keretein beliil foglalkoztatott munkavallald.
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Az ellatas helyszine, nyitvatartasi ideje

Az elvitel lehet6sége munkanapokon 12:00 — 14:00 kozott biztositott, a Kossuth u. 97 szam

alatti talalo konyharél.

A kiszallitds munkanapokon hétf6t6] péntekig 11:30 — 13:30 kozott valosul meg.

A helyben étkezés munkanapokon 12:00 — 14:00 kdztt biztositott, a Kossuth u. 97 szam alatt.
Infrastrukturalis, targyi, technikai eszkozok

Az ételek a Kozponti Konyhén késziilnek, kiporciozasuk a Kossuth utca 97. szam alatti tdlald
konyhan torténik. A kiszallitds a Varosgondnoksag altal biztositott gépjarmiivekkel torténik,
két korzetben az Intézmény dolgozodinak segitségével.

A kiszallitas, helyben étkezés valamint elvitellel szocidlis étkezést igénybe vevok szdmara
jogszabalyban eldirt minden targyi é€s tecnikai feltétel biztositott. Az ételek elkészitése,

kiadagolasa HACCP rendszer elbirdsai alapjan torténik.
A szolgaltatas keretein beliil biztositott

Etkeztetés: Lehetdséget biztositunk a napi cgyszeri meleg étel elvitelére vagy kiszéllitassal
torténd atvételére. Lehetdség van az Intézményben vald étkezésre is. A kulturdlt, mindennapi

étkezés lehetosége mind targyi mind személyi feltételei adottak intézményi szinten.
A szocialis étkeztetés soran torténd egyiittmiikodés mas intézményekkel

—  Eméd Viéros Onkormanyzata
A fenntartdval val6 kapcesolattartas kitered a fenntartdi jogok gyakorldsara, valamint a
szakmai iranymutatasra, ellendrzésre, szolgaltatasok engedélyezésére.

— Emédi Polgarmesteri Hivatallal
Az Intézmény koltségvetési, pénziigyi, gazddlkodasi tevékenységét az Emddi
Polgarmesteri Hivatal kdzremiikodésével latja el, valamint szakmai egytittmiikddésben
védjiik ellatottjaink jogait, segitjitk 6ket problémaik megolddsaban

— Emdd Véros Onkormanyzata Képviselo-testiiletével
Konstruktiv szakmai kapcsolatot tartunk fent, szolgaltatasaink megvaldsulésa, esetleges

bovitése, fejlesztése érdekében.
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Eméd Varos Varosgondnoksagaval

Az Intézmény a szocialis étkeztetés sordn a szallitasi feladatokat Emdéd Varos
Viarosgondnoksaganak a segitségével latja el, valamint az ételek elkészitése az altala
fenntartott Kozponti Konyhan késziilnek. A Vérosgondnoksag latja el a
varosiizemeltetési feladatokat, ennek megfeleléen az Intézményiink karbantartisi
feladatait is.

Az Emddi Szocialis Szolgaltaté Kézpont mas szakmai egységeivel

Az ellatottak jogainak érvényesitése, prevencié, a mar kialakult problémék kezelése
érdekében mindennapi, szoros szakmai egylittmiikdés jellemzi az Intézmény szakmai
egységeit.

mas szocidlis intézményekkel

az egészségiigyi ellatdkkal, mint haziorvosok, védéndk

egyesiiletek, alapitvanyok, civil szervezetek

Az egyiittmiikodés médja, rendszeressége

Elsésorban a személyes, rendszeres, kapcsolattartast preferdljuk az egylittmi{ikodd

partnereinkkel. Természetesen a személyes kontakt nem minden esetben megvaldsithato €s

nem is sziikséges. Telefonon, online folyamatosan elérhet6 az Intézmény.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

a) a szolgaltatasrol szo6lé tajékoztatas helyi modja

— személyesen

— telefonon

— {irasban

— clektronikusan, online — zart online csoportok, email, a varos honlapjan

biztositott oldalon

b) tajékoztatasi kotelezettség

— a kérelmez6t az ellatas feltételeirdl, annak tartalmarél az intézményvezetdnek
vagy az altala erre kijeldlt személynek tajékoztatni kell a kérelem benytjtasakor
—~ az ecllatds megkezdésének id6pontjardl az intézményvezetd az ellatast

kérelmez6t irasban értesiti
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az intézményvezetd a Szt 94/E § (3) bekezdése alapjan évente tdjékoztatast
készit az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatban, amely a
telephelyen, a faliujsagon kifiiggesztésre kertil

a telephelyen €s a székhelyen kifliggesztésre keriil

o ecllatottjogi képviseld neve, elérhetdsége
e anyitva tartas rendje
e az Intézmény elérhetdsége
a panaszkezelés szabdlyairdl az intézményvezet6 tajékoztatja a kérelmez6t
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b) Nappali ellatas
A szolgaltatis célja

Lehetdséget biztositani a 18. életéviiket betdlttt, egészségi allapotuk vagy fekvdbeteg
gyogyintézeti kezelést nem igénylo, pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek, vagy id6s
koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruld, énmaguk ellatisara részben képes
személyek részére napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, szabadidds
programokon valé részvételre valamint alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. A nappali
ellatds soran hozzajarulunk ahhoz, hogy segitsiik, megerésitsiik a rdszorulokat abban, hogy
tarsadalmunk hasznos tagjai. Szolgaltatisainkkal segitjiik 6nélld életvitelik megtartasat,
gondjaik megoldasat, valamint azt, hogy mentélisan és lehetségeink szerint fizikailag is

felfrissiiljenek.
Az ellatand6 célcsoport ismertetése

2024-ben a KSH adatai szerint 5028 volt a telepiilésen é15k 1étszama, ami 2025-re kismértékben
csokkent. A teljes lakossag mintegy negyede 65 év feletti id6s. A nappali ellatast igénybe vevo
50 fobsl oten 80 év felettiek, az ellatottak 95%-a nd. Ellatottaink mindegyike onellato,

intézményiink demenciaval €16 ellatottat nem fogad.

Az dregedés hatasait nem csak maga a személy, hanem a csalad, a tigabb kdrnyezet is megérzi.
Az id6s, beteg személy egyre tobbszor szorul segitségre, egyre tobb timogatasra van sziiksége.
A csaladi tamogaté rendszer kevesebb személy bevondsival valésul meg, hiszen a
munkaviszonyban 4ll6 csaladtagok szamdira nagy nehézséget okoz szeretteinek mindennapi
ellatasa, ezéltal egyre nagyobb feladat harul a szocidlis ellatérendszerre. Fontos az idéseink
védelme, a roluk valo gondoskodas és az ellatas soran az egyéni igényekhez vald alkalmazkodas

megvalositasa.

Kiemelt célunk, hogy az ellatottak meglév képességeit szinten tartsuk, biztositsuk a szellemi
frissesség megérzését. Nagy hangstlyt fektetiink a tarsas kapcsolatok apoldsara, a nappali
ellatas folyaman fellépd egyéni igények Kkielégitésére. A tevékenységek sordn kiemelt
figyelemmel vagyunk a differencialt, egyéni bandsmodra, esélyegyenldségre, melynek soran
minden elldtottunk egyéni sziikségleteit, lehetoségeit figyelembe vessziik. Eldsegitjiik az

egészségi allapotbol fakadé korlatok lekiizdését.
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Em&6don bentlakasos idésotthon nincs, ezért a nappali ellatdsnak kiemelt jelentdsége van a
telepiilésen, hiszen az Intézmény keretei ko6zott az ellatottak biztonsagban, feliigyelet alatt
vannak, probléma esetén a csaladtagjaik, haziorvos, kezel6orvos értesitve vannak. Valamint az
idések megkapjdk mindazt a tdmogatast, ami segitségével 6nalld életviteliik tovabbra is
fenntarthat6 otthonukban.

A nappali ellatas igénylésének szabalyai

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld vagy annak térvényes képviseléjének kérelmére torténik. A kérelmet irasban benyujtds

tdrténhet irasban vagy szoban az intézményvezetének sziikséges benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

— a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 1. szaml melléklet 1. része szerinti egészségi

allapotra vonatkoz6 igazolast

— a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 1. szdmu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot

— valamint az adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatokat

Az ellatés biztositasarol, annak kezdé idépontjardl az intézményvezetd dont, melyrdl irdsban
értesiti a kérelmezot, valamint megkéti az ellatas biztositasar6l szolé6 megallapodast az igénybe

vevovel/torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igénylé az intézményvezetd dontését vitatja, 8 napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
A szolgaltatas biztositasanak modja:

Az ellatds munkanapokon 7:00-15:00-ig biztositott a 3432 Emdd, Kossuth u. 97. szdm alatti
telephelyen. Rendkiviili esetekben (szabadidds program, egyéb rendezvények) a nyitvatartdsi

id6 mddosulhat, el6zetesen megbeszéltek alapjan.
Az Intézményi jogviszony megsziinése
A szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény 100§ 101§-a,

alapjan az intézményi jogviszony megsziinik:
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— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— ajogosult haldlaval

— hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval
— amegallapodas felmondasaval

Tovabba, a megéllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képvisel§je indokolds nélkiil, allami
fenntartdst intézmény esetén az intézményvezet$ alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel dsszhangban Em&d
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (II1.5.) nkormanyzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezet6 az ellatist megsziinteti:

az ellatott vagy torvényes képviseldje kérelmezi az ellatds megsziintetését
— az ellatott bejelentett lakohelye, tartézkodasi helye megsziinik
— az ellatast megalapoz6 feltételek mar nem allnak fenn

— az ellstott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd

kotelezettségének 2 hdnapon keresztiil
— az ellatott salyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabalyokat
— az ellatas igénybevétele 3 hénapon at sziinetel
— az ellatott masik intézménybe valé felvétele indokolt

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamfitott nyolc napon belill a

fenntartéhoz fordulhat.

Téritési dij

A téritési dij megallapitasara, elszdmoldsara a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsrol
52016 1993. I11. térvényben, a 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendeletben, valamint az Eméd Véros

Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 4/2021 (II1.5.) 8nkormanyzati rendelte a személyes

gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokrodl, téritési dijakrdl az irdnyaddak.
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Az ellatast igénylok és igénybe vevék nyilvantartasa

az Intézmény vezeti a Szt. 20§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartést

az Intézmény éaltal vezetett a Szt. 20§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartds a szolgaltatds

kezdetekor kiegésziil a (4) bekezdés szerinti adatokkal

az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordini kell az adatokat, ha az

ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatds megkezdése eldtt megsziinik

a napi, TAJ alapu adatszolgaltatis az igénybevevdkrdl a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrdl

sz0l6 415/2015 (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan torténik

Az id6sek nappali ellatasanak igénybevételére, biztositidsiara vonatkozé dokumentumok

kérelem és annak mellékletei
megallapodas — 3. szamu melléklet
értesités

szakmai dokumenticié

e latogatési napld

Engedélyes létszam

50 6 -

az cllatas maximalis kihasznaltsaggal miikodik

Szakmai létszam

2 16

— szocialis 4apold, gondozd szakképesitéssel, szocidlis munkatars, felséfoku

szakképesitéssel

Az ellatas helyszine, nyitvatartasi ideje

Cim: 3432 Eméd, Kossuth u. 97.
Tel.: 46/476-171

Email cim: emodiidosklub@gmail.com
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Nyitva tartds:

Hétto 7:00-15:00
Kedd 7:00-15:00
Szerda 7:00-15:00
Csutortok  7:00-15:00
Péntek 7:00-15:00

Infrastrukturalis, targyi, technikai eszk6z6k

A Kossuth u. 97. szam alatt talalhato épiilet, kiils6 €s belso terei egyarant megfelelnek a
szinvonalas szakmai munka megval6sulasanak, valamint az ellatottak igényeinek.
Mozgdasukban korlatozott, mozgaskorlatozott személyek szdmara is megkozelithetd az épiilet,

parkold, mellékhelyiség biztositott.

Két, egybenyithatd csoportszobdban valosulnak meg a programok, a terek tagasak, a butorok
modernek, kényelmesek, esztétikusak. Szabadtéri programok megvaldsitasihoz nagy kert,
fedett terasz all rendelkezésre. Biztositott az internet elérés, zenchallgatds, van televizio,
lehetSséget biztositunk telefon hasznilatira, nyomtatdsra, szdmitogép hasznélatara. Igény

esetén segitséget nyujtunk a személyi higiénia fenntartasaban.

A készség, képességfejlesztd tevékenységek lebonyolitasahoz az eszkdzok adottak, a kdzosségi

fejlesztés megvaldsulasahoz megfeleld hattér biztositott.
A szolgaltatas keretein beliil biztositott

Tanacsadas: a mindennapi kozos beszélgetések soran felmeriild problémdakra reagalas, a
problémamegoldd folyamaton valé végigkisérés kiemelt jelent6séggel bir az ellatottakkal vald
k6zo6s munka sordn. Nagy jelentdsége van annak, hogy a sziikségleteknek, az adott
élethelyzeteknek megfelelden tamogassuk a véleménykialakitisi folyamatot, korrekt,

személyre szabott informacidkat adjunk a felmeriilt kérdésekre.

Toreksziink a gondozottak egyéni élethelyzetének megismerésére, segitjik az egyéni
véleményalkotast, tdmogatjuk az ellatottakat abban, hogy az altala helyesnek itélt moédon €s
eszkozokkel képes legyen gondjai megoldasara. Preventiv mddszerekkel segitjiik a helytelen,

nem kivant magatartas, cselekvés elkertiilését.
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Igény, sziikség esetén a segitd folyamatba bevonasra keriithetnek a telepiilés haziorvosai,
védénéi, az onkormdnyzat szakemberei, a csalad, - és gyermekjoléti szolgalat szakemberei,
egyhazak képvisel6i, valamint olyan szakemberek, akik szakmai tuddsukkal segiteni tudjak

ellatottjainkat.

Esetkezelés: az igénybevevd adott problémainak megoldasat segitjilk eld, sziikség szerint a
csalad és/vagy szakember, szakemberek bevonasaval, beszélgetések és/vagy konkrét
segitségnyujts soran. [déseink gyakran fordulnak hozzéank hivatalos tigyintézés, egészségligyi
ellatashoz valé hozzajutas kapcsan kérdésekkel. Feltérképezziik azokat a csaladi, kapcsolati
halokat, melyekre a gondozés soran timaszkodni tudunk. Sziikség szerint keriil bevonasra mas
intézmény (egészségiigyi szolgaltatd, csaladsegitd szolgdlat stb.) valamint az ellatott kozvetlen

kérnyezete, csalddtagjai.

Gondozas: a gondozasi folyamat alapja az ellatott egyéni sziikségleteinek, képességeinek
felmérése, megismerése, majd a folyamat sordn az azokhoz valé alkalmazkodds. A mentélis
valamint a fizikai gondozas is kiilonosen hangsillyos. Tervezett, célzott segitségnyujtast
biztositunk azokon a teriileteken, melyek a mindennapi 6néllo életvitel fenntartdsdban szerepet

jatszanak, valamint segitjiik a tarsas kapcsolatok fenntartasat, kialakitasat.
Fizikai gondozas:
— betegség korai tiineteinek felismerése, realizalasa
— allapotromlés felismerése
— személyi higiéné fenntartasa, kialakitasa

— személyes sziikségletek felismerése fizikai aktivitds Osztdnzése,

segitségnytjtas az 6nédlldsag fenntartdsaban,
— pihenés biztositasa
Mentalis gondozas:
~  krizis korai felismerése, krizisintervencio
— csaladtagokkal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

— szorongas feloldasaban, gyaszfeldolgozasban segitségnyijtas
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— segitd beszélgetések, mentalis  frissesség meglrzését segitd
kommunikécio

Készségfejlesztés: fontosnak tartjuk a meglévs készségek szinten tartdsat, lehetdség szerint
akar azok fejlesztését. Mind a mentalis, intellektualis, manualis, mind a szenzoros készségek
meg0rzésére, adott esetben egyéni szintnek megfeleldlen, fejlesztésére toreksziink. Ennek

érdekében rendszeresen keriil sor kreativ, kézmiives foglalkozasok megtartasara.

Kozosségi fejlesztés: a kozosségi részvétel pozitiv hatasai meghatarozoak az egyén életében,
korra, nemre vald tekintet nélkiil. Az id6s kor pozitiv megélésében nem elhanyagolhaté szerepe
van a ,valahov4 tartozas” érzésének. Intézményiinkben rendszeresen szerveziink olyan
programokat — kiilsé helyszineken is — ahova egyiitt tudunk elmenni, ahol egyiitt tudunk lenni.
Ilyen programok példaul a generaciok kozeledését segitd kozos tevékenységek, kirandulasok,
jeles napok, tinnepek megiinneplése, egyéni igény esetén sziiletésnap, névnap kozos linneplése
stb. Odafigyeliink arra, hogy a mar kialakult k6z5sségi szokasokat megtartsuk, igény szerint

ujakat alakitsunk ki.

Az Emédi Szocialis Szolgaltato Kozpontban nappali ellatas keretein beliil biztositott

konkrét programok

A programok szervezése a nappali ellatdsban dolgozok otletei alapjan, a csoporttal kdzdsen
megbeszéltek szerint alakul a szakmai programban leirt kévetelményeknek megfelelden. Az
ellatottak interneten vagy a személyes talalkozasok alkalmaval értesiilnek az aktualis
lehetoségekrdl. A tervezés soran igyeksziink figyelembe venni az egyén, a csoport igényit, az
egyéni szellemi frissességet, a helyzet, helyvaltoztatisban valo korlatozottsagot és ezek alapjan

mindenki szamara elérhetd programokat megvaldsitani.
¢) Kézmiives foglalkozasok - készségfejlesztés

A készségfejlesztés fejlesztd hatast tevékenységeket foglal magiba. A kozdsen végzett
tevékenységek altal fejlédnek a kommunikacios készségek, az érzelmi intelligencia, a kritikus
gondolkodas, a kreativitds, ugyanakkor a nappali ellatas keretein beliil részt vevd idések
szaméra szervezett, valtozatos technikdju foglalkozasokkal a szenzoros, manudlis,

finommotorikus, mozgasos készségek szinten tartasa is megvaldsul.
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A k&z6s alkotas soran erdsodik a valahova valo tartozas érzése, kialakul egyfajta csapatszellem.
A tevékenyen egyiitt téltott id6 pozitiv hatassal van az ellatottak fizikai, mentalis egészségere.

Az elkésziilt alkotasok, targyak elvihetéek, az otthonok diszévé valhatnak.

A rendszeres jelleggel megtartott kézmiives alkalmak a nagyobb tinnepkorokhdz kothetdek.
Farsang, tavaszvaro, halottak napjara koszorukészités valamint a kardcsonyi kézmiives

foglalkozas.

A szellemi frissesség megdrzését helyezziik el6térbe olyan programok megszervezésével €s

rendszeres megtartasaval, mint tarsasjaték klub vagy a kvizjatékok, fejtorok.
d) Kirandulas, intézményen kiviili programok

Lehetdségeinkhez mérten évente tobb alkalommal, tdbb csoportban szerveziink kirdnduléast az
ellatottjainknak. A csoportok kialakitasa az egyéni aktivitds figyelembevételével, a tervezés
kozosen torténik. Nyitottan kezeljlik a felmeriils igényeket, Gtleteket. A nagyobb kirdndulasok

jellemz6en tavasz végeén, kora Osszel valosulnak meg.

Igény esetén lehetdséget biztositunk olyan kozds programok megvalositdsira, mint

muzeumlatogatas, szinhaz, hangverseny, de akar k6zos kerékparozas, séta.

Lehetdség van arra is, hogy az Intézmény székhelyén a szabadban szervezziink programot,

kozdsen tevékenykedjiink, beszélgessiink.
e) Kulturalis tevékenységek

Nagy hangstlyt forditunk a hagyomanyos iinnepek, nemzeti, egyhdzi tinnepek, megtartasara.
Ezen kiviil egyéni igény alapjan lehetdséget biztositunk sziiletésnap, névnap kozos
iinneplésére. Jelentds szerepe van ezeknek az alkalmaknak abban, hogy erésitsék az egyénben

a valahova tartozas érzését, érezzék a kozosségi 16t pozitiv hatédsait.
Rendszeresen megtartott rendezvényeink:

— farsang — jellemz6en viddman kézmiiveskedéssel, mokaval €s nevetéssel egybekotott
foglalkozas

— ndnap — a ndi egyenjoglisag és a ndk emberi jogainak napjén apré ajandékkal, linnepi
miisorral kedveskediink ellatottainknak, lehetség szerint a helyi 6vodaba jaré gyerekek

bevonésaval
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— anyak napja — lehetdség szerint a helyi altalanos iskolds gyerekek bevondsaval
iinnepeljiik

— husvét — Intézményiinkben a husvét az egyhazak képviseldinek meghivdsaval
megrendezett esemény

— idések napja — szintén hagyomanyos jelleggel a helyi 6nkormanyzat szervezésében
valosul meg, ahol a szervezési, lebonyolitasi feladatokban nytjtunk segitséget
elsdsorban

— halottak napja — kézmiives foglalkozas keretein beliil sirkoszor készitése

— kardcsony — szintén kézmiives foglalkozés keretei kizt zajlik tinnepi hangulatban, ahol
kis ajandékkal is kedveskediink nemcsak a nappali ellatasban részt vevo idéseknek,

hanem a szocialis étkeztetést igénybe vevo ellatottak szdmaéra is

Olyan rendezvényeknek is teret kivanunk adni, ahol egy-egy jeles nap keriil el6térbe. Ilyen

példaul a kenyér napja, a magyar kultira napja vagy a magyar koltészet napja.
f) Kozosségfejlesztés, generaciok taldlkozasa

A helyi oktatasi, nevelési intézményekkel val6 egyiittmiikodés keretein beliil célunk kdzelebb
hozni az idds és fiatal generacidt. A kdzésen szerevezett programoknak, tinnepeknek mindket

csoport szamara kiemelt jelentésége van.
Nappali ellatas soran torténo egyiittmiikodés mas intézményekkel

A szakmai munka sordn folyamatosan toreksziink arra, hogy a telepiilésen valamint a kdmyezd
telepiiléseken 1évo tarsintézményekkel, intézményekkel €16, konstruktiv szakmai kapcsolatot
alakitsunk ki és tartsunk fent. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az intézményi
kapcsolatrendszeriink bovitésre keriiljon, ezaltal is lehetdséget tudjunk biztositani a szakmai

fejlodésre, megtjulasra, jo gyakorlatok elsajatitasara.
Szakmai kapcsolatot tartunk fent:

—  Eméd Varos Onkormdanyzata
A fenntartoval vald kapcsolattartds kitered a fenntartdi jogok gyakorldsara, valamint a
szakmai iranymutatasra, ellen6rzésre, szolgaltatdsok engedélyezésére.

— Emddi Polgarmesteri Hivatallal
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Az Intézmény koltségvetési, pénziigyi, gazdalkoddsi tevékenységét az Emédi
Polgarmesteri Hivatal kdzremiikodésével latja el, valamint szakmai egyfittm{ikodésben
védjiik ellatottjaink jogait, segitjiik ket probléméik megoldasaban

Eméd Véros Onkorményzata Képviselo-testiiletével

Konstruktiv szakmai kapcsolatot tartunk fent, szolgaltatdsaink megvalosuldsa, bovitése
érdekében.

Eméd Varos Vérosgondnoksagaval

Az Intézmény a karbantartasi feladatait a Varosgondnoksag segitségével latja el
Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgélattal

Az Intézmény szakmai egységeinek egyiittmikddését az ellatottak jogainak
érvényesitése, problémaik kezelése érdekében mindennapi, szoros szakmai kapcsolat
jellemzi

Emodi IL Rakécezi Ferenc Altalanos Iskoléval

Emddi Gyermekalom Ovoda és Bolcsédével

Reményi Ede Zenei Alapfoki Miivészeti Iskoldval

Emd6di Mivel6dési Haz és Konyvtarral

szakképzd intézményekkel

Igény esetén gyakorlati oktatast biztositunk az egyes szakképzd intézmények részére,
ezzel is segitve a munkatarsak ismereteinek bovitését, jo gyakorlatok elsajatitasat,
megismerését is.

szocidlis intézményekkel

egyhazak képviselodivel

Elsésorban ellatottjaink mentélis gondozésban nyujtanak segitséget a telepiilésen 1€vé
egyhazak képviseldi. Egyhazi iinnepek alkalmaval, valamint a csoport igénye esetén a
nappali ellatas megvalésulasanak helyszinén lelkigyakorlati alkalmakat szerveziink.

az egészségiigyi ellatokkal, mint haziorvosok, védéndk

Preventiv, egészségmegtrzd programok szervezésében, az iddsek egészségének,
egészséges életmodjanak megtartasaban, kialakitdsdban nydjtanak az Intézmény
szamara segitséget a telepiilésen mlikddoé haziorvosi, védoénoéi szolgalatok.

egyesiiletek, alapitvanyok, civil szervezetekkel
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Nagy segitséget jelentenek a nehezebb koriilmények kozott, krizishelyzetbe keriilt
ellatottak tamogatisa érdekében kapott, igényelheté adomanyok, természetbeni

segitségek
Az egyiittmiikodés modja, rendszeressége

Elssorban a személyes, rendszeres, kapcsolattartdst preferaljuk az egylittmikodd
partnereinkkel, ugyanakkor ez nem mindig megvaldsithatd. Hasznaljuk, alkalmazzuk a
korszer(i kapcsolattartasi formékat, igy telefonon, online, elektronikus Gton is igyeksziink
tartani a kapcsolatot. A legtébb szolgaltatéval, intézménnyel rendszeres, gyakran napi
kapcsolatban vagyunk. Egyéb esetekben a kapcsolattartas gyakorisdgat, annak sziikségessége
hatarozza meg. Az ellatottak részére szervezett programjaink megvalositisanak érdekében, a
teleplilés oktatdsi intézményeivel is szoros, konstruktiv egyiittmiikddést igyeksziink

fenntartani.
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas
a) a szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

e személyesen

o telefonon

e irasban

o elektronikusan, online — zart online csoportok, email, a vdros honlapjan

biztositott oldalon
b) tajékoztatasi kotelezettség

e a kérelmezot az ellatas feltételeirSl, annak tartalmérdl az intézményvezetének
vagy az dltala erre kijeldlt személynek tdjékoztatni kell a kérelem benytjtasakor

e az cllatds megkezdésének datumardl az intézményvezet$ az ellatast kérelmezot
irasban értesiti

e az intézményvezetd a Szt 94/E § (3) bekezdése alapjan évente tdjékoztatdst
készit az Intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatban, amely a
telephelyen a falinjsagon kifliggesztésre keriil

¢ atelephelyen és a székhelyen kifuiggesztésre keriil

~ hazirend
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— ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége
— anyitva tartas rendje
— elérhetdség

e a panaszkezelés szabalyair6l az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmezot
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¢) Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja
Hazi segitségnynjtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités alkalmdaval biztositani kell a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban, haztartasi

tevékenységben valo, vészhelyzetek megelozésében, elhdritasaban torténd segitést.

Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatdst igénybe vevével a segitd kapcsolat

kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi feladatok elvégzését.

Telepiilésiinkon szinte az egyetlen olyan segitségnyjtasi forma, ami az id6s, beteg személyeket
segiti 5nall6 életviteliik fenntartasaban, abban, hogy tigyeiket el tudjak intézni, haztartasukat el
tudjak latni. Az 4gyhoz kotott ellatottak mindennapi gondozasi, apolasi tevékenységeiben valo
részvétel soran megeldzhetd a bentlakasos intézményben valé elhelyezés, valamint az
intézményi elhelyezésre vard raszoruloknak segitséget nyuijt a varakozas ideja alatt az otthoni

apolasban.
Az ellatando célesoport ismertetése

Az ellatas els6dleges célesoportja a telepiilésen él6 idéskoru lakossag, ugyanakkor a hazi
segitségnylijtas szolgiltatést, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfelelé — gondozasi
sziikséglettel (értékeld adatlappal) rendelkezd személy igénybe veheti. Ennek megfeleléen az

ellstottak egy része komoly akut és/vagy kronikus betegséggel €16 embertarsunk.

Az életkor elérehaladtaval novekszik az egyediil €16 személyek szama, azon belill is a nék
aranya - az igénybe vevok 24%-a férfi, 76%-a nd volt 2025 év elején - ami abbdl fakad, hogy a
férfiak halandésaga nagyobb, mint a néké. A hazi segitségnyijtast igénybe vevok szdma

jelentésen né a kor eldrehaladtaval.
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1. dbra Hdzi segitségnyujtds igénybe vevd elldtottak kor szerinti
megoszldsa 2024-ben
Idedlis lenne, ha a telepiilésen bentlakasos idosotthoni elhelyezésre is lenne lehetdség. Evek 6ta
keresi a megoldast erre vonatkozéan az Onkormanyzat. A csaladi segitségnyujtas, foleg a
mindennapi 4poldsra, gondozisra szorulé személyek, idGsek esetében egyre kevésbé
megoldhatd, egyre nagyobb feladatot jelent a csaladtagok szdmara. A lakossdgon beliil magas
az id6sek szdma, idésotthoni elhelyezésre nincs lehetdség, ezért nagy kereslet mutatkozik a hazi
segitségnynjtas igénybe vételére. A szolgaltatas irdnti igényeket folyamatosan szamon tartjuk

¢és amennyiben annak bévitése valik szitkségessé, jelzéssel éliink a Fenntarto felé.

Az ellatas sziikségességét tamasztja ald tovabba, hogy tobb ellitottunk is fekvd beteg,
mindennapi dpoldsra szorul, valamint az ellatottjaink jelentds része egyediil €16 idds, beteg
személy, akinek csaladtagjai is tdvol élnek, nincs a kdrnyezetében olyan személy, akire a
mindennapokban, rendszeresen szamithat. Az 8néallo életvitel, sajat otthon megtartdsa igy
komoly nehézségekbe iitkdzik. Ennek ellensulyozasat teszi lehetévé a rdszoruld otthonaban
torténo segitségnynjtas.

Hazi segitségnyjtasban részesiildk gondozasi sziikségletérél elmondhato, hogy a telepiilésen
jelenleg minden ellatott személyi gondozasban részesiil. A szocidlis segités és a személyi
gondozas korébe tartozd tevékenységek kiilonboznek, igy célzottabb és hatékonyabb

segitségnytjtasra van lehetdség.
A hazi segitségnyujtas igénylésének, igénybevételének szabalyai

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylé vagy annak torvényes képviseldjének kérelmére torténik. A kérelem benyijtésa

torténhet irasban vagy szdoban és azt az intézményvezetének sziitkséges benytjtani.
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A kérelemhez mellékelni kell:

— a9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 1. sz. melléklet L. része szerinti egészségi allapotra

vonatkozo igazolast

— a 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendelet, 1. sz. melléklet II. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot

— az adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatokat

Az ellatas kérelmezését kdvetden elvégzésre keriil a gondozdsi sziikségletet vizsgélata a
36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet - a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsig vizsgélatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairél —alapjan. Az

igénybevétel feltétele a gondozasi szitkséglet vizsgalatanak elvégzése.

A gondozasi sziikséglet vizsgélatat az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményvezetdje

és a kérelmezd haziorvosa vagy kezel6orvosa (fekvobeteg intézmény orvosa) végzi.

A gondozisi sziikségletvizsgalat az értékeld adatlap segitségével torténik, - 36/2007. (XIL. 22.)
SZMM rendelet 3. szamu melléklet - melynek masolati példanya ataddsra keriil az ellatast

igénylének vagy torvényes képviseldjének.

Az ellatas biztositasardl, annak kezdd iddpontjaro! az intézményvezetd dont, melyrdl irdsban
értesiti a kérelmezdt, valamint megkdti az ellatas biztositdsarol szold megallapodast az igénybe
vevovel/torvényes képviseltjével.

A megillapodds megkotésével egyidejiileg, az intézményvezetd irasban tdjékoztatja az
ellatottat az ellatasért fizetendd téritési dij mértékérsl.

Amennyiben az ellatast igénylé az intézményvezetd dontését vitatja, 8 napon belll a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
A szolgaltatas biztositasanak médja

Az ellatds munkanapokon biztositott 8:00-16:00-ig. rendkiviili esetekben (korhézba, kezelésre
kisérés) a gondozoné munkaideje modosulhat, az intézményvezet6vel tortént eldzetesen

megbeszéltek alapjan.
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A személyes gondoskodast nyijté szociédlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. mellékelte tartalmazza a hazi

segitségnyijtas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek €s résztevékenységek koret.

A szolgaltatas téritéskoteles melynek mértékét Emdd Véaros Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének 4/2021 (111.5.) 6nkormanyzati rendelte a személyes gondoskodas korébe tartozd

szocialis ellatasokrol, téritési dijakrdl szabalyozza.

A telepiilésen jelenleg négy szakképzett gondozond segiti az ellatottakat hazi segitségnyujtas
keretein beliil. Gondozdéndink lelkiismeretesen segitik a raszoruldkat 6nallé életviteliik
megtartidsaban. Mindenki &llapotdnak, sziikségleteinek megfelelden, személyre szabott

ellatasban részesiil a személyi gondozas kompetenciahatarain beliil.
Az Intézményi jogviszony megsziinése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény 100§ 101§-a,

alapjan az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
— ajogosult haldlaval
— hatarozott idejii megallapodés esetén a megjelolt idétartam lejartaval
— amegallapodas felmonddasaval

Tovabb4a, a megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, dllami
fenntartasd intézmény esetén az intézményvezet$ alapszolgaltatis esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel 8sszhangban Emdd
Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 4/2021 (IIL.5.) dnkormanyzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezet az ellatast megsziinteti:
— az ellatott vagy térvényes képviseldje kérelmezi az ellatds megsziintetéset
— az ellatott bejelentett lakOhelye, tartdzkodasi helye megsziinik
— az ellatdst megalapozo feltételek mar nem allnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 hodnapon keresztiil
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— az ellatott silyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabalyokat
— az ellatas igénybevétele 3 honapon 4t sziinetel
— az ellatott masik intézménybe vald felvétele indokolt

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodas mésként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a

fenntartohoz fordulhat.

Téritési dij

A téritési dij megallapitasdra, elszdmolédséra a Szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol
sz616 1993. 111 térvényben, a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendeletben, valamint az Eméd Véros

Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (I1L.5.) énkorményzati rendelte a személyes

gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokrol, téritési dijakrol az irdnyaddak.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
— az Intézmény vezeti a Szt. 20§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartast

— az Intézmény altal vezetett a Szt. 20§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartas a szolgaltatas

kezdetekor kiegésziil a (4) bekezdés szerinti adatokkal

— az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az

ellatasra vonatkozé igény a szolgéltatas megkezdése eldtt megsziinik

— a napi, TAJ alapt adatszolgaltatis az igénybevevokr6l a 415/2015 (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan torténik. Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése valamint az

adatszolgaltatas a rendeletben foglaltak szerint torténik.

A szocialis étkeztetés igénybevételére, biztositasara vonatkozé dokumentumok
- kérelem és annak mellékletei
- gondozasi sziikségletvizsgalat dokumentécidja
- megéllapodas — 4., 5. szamu melléklet
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- értesités
- jogszabdlyok altal el6irt kotelezé dokumentacio

o tevékenységnapldo  hazi  segitségnyujtashoz

személyi gondozas esetén

e tevékenységnapld  hazi  segitségnyujtashoz

szocidlis segitésesetén
Engedélyes 1étszam
21 6 — az ellatas jelenleg is maximalis kihasznaltsdggal miikodik
Szakmai létszam
4 f6 — szocialis gondozo és apold szakképesitéssel.
Az ellatas helyszine, nyitvatartasi ideje

A szolgaltatas a hdzi gondozasban részesiilé lakéhelyén vehetd igénybe. A gondozondk a
mindennapi adminisztracios tevékenységiiket az Intézmény telephelyén végzik. Az ellatottak,

valamint azok hozzatartozéi, csaladtagjai kérdéseikkel, gondjaikkal itt kereshetnek benniinket.

Cim: 3432 Emdd, Kossuth u. 97.
Tel.: 46/476-171

Email ¢cim: emodiidosklub@gmail.com

Telephely nyitva tartdsa: Gondozénbk munkaideje:

Héttd 7:00-15:00 Héto 8.00-16:00
Kedd 7:00-15:00 Kedd 8.00-16:00
Szerda 7:00-15:00 Szerda 8.00-16:00
Csiitortok ~ 7:00-15:00 Cstitortok 8.00-16:00
Péntek 7:00-15:00 Péntek 8.00-16:00

Infrastrukturalis, targyi, technikai eszkozok

A szinvonalas szakmai munkavégzéshez sziikséges eszkdzok biztositottak. A gondozondk

igényei alapjan, a gondozashoz sziikséges eszkdzsk megrendelése kozpontilag biztositott, az
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Intézmény telephelyén 4tvehetd. Az eszkdzok rendelése az egyéni igényekhez alkalmazkodik.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatottak dllapotat ¢s sziikségleteiknek megfeleléen

igyeksziink boviteni a gondozok szamara elérhetd eszkdzparkot.

A mindennapi munkavégzéshez kozlekedési eszkdzként kerékpar valamint telefon biztositott.

A kiotelez6en hasznalandd dokumentécié kinyomtatasa, elokészitése a telephelyen torténik.
A szolgaltatas keretein beliil biztositott szolgaltataselemek:

Gondozas: az igényld sajat otthondban torténd segitségnyujtds sordn azokat a
szolgaltataselemeket biztositjuk, melyek sziikségesek ahhoz, hogy az 6néllo Eletvitel
fenntarthato legyen. Amennyiben bentlakasos otthonban valo elhelyezés valt szilkségessé,
abban az atmeneti idészakban, amig az elhelyezés megvalosul, megkapja azt a tdmogatast,
gondozast, amire sziiksége van. Az ellatds mindig az igénybe vevd bevonasaval torténik,
tervezésen alapuld, célzott segitést tartalmaz. Magaba foglalja a fizikai sziikségletek
kiclégitését, rendszeres és/vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatast, sziikség és/vagy

lehet6ségszeri fejlesztést.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas: a hazi segitségnyijtast igénybe vevd
ellatott korabol, egészségi allapotobol fakadoan nehezen latja el azokat a mindennapi
tevékenységeket (rendrakds, mosogatds, bevasarlas stb.) amely onallo életvitel¢hez,
kornyezetének rendben tartasahoz nélkiilzhetetleniil sziikséges. Tovabbé a gondozo segitséget
nyujt az ellatottnak mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgald eszkozok biztositdsaban amennyiben erre sziikség van.

Szallitas: igény esetén az Onkorményzattal valo egyeztetés utan lehetéséget biztositunk arra,
hogy amennyiben az mas modon nem lehetséges, az ellatast igénybe vevdt orvosi, korhazi

kezelésének helyére vagy onnan otthondba biztonsagos uton eljusson.
A hazi segitségnyujtas keretein beliil biztositott tevékenységek

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl 5. szamt mellékletének alapjan, hazi segitségnyujtas
keretein beliil eltérd a személyi gondozas és a szocidlis segités esetén a gondozé tevékenységi

kore. A megallapodasban rogzitett gondozasi tevékenység az alabbiakat foglalja magaba.
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a) A hdzi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas

esetén

Szociélis segités keretében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszeriien haszndit helyiségeiben (hdlészobdban,

Sfiirddszobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
— mosds
—vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kdrében:
— bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gvogyszer kivdltdsa
— segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatds
— ruhajavitas
— kozkutrdl, furtkutrol vizhordads

— tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetencidt igényel)

— télen héeltakaritds és sikossagmentesités a lakds bejarata elott

— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Személyi pondozds keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
— informdcionyujtds, tandcsadds és mentalis [dmogatds

— esaldaddal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése
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— az egészség megbrzésére irdnyulé aktiv szabadidbs tevékenységben vald

kozremiikodes
— digyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
Gondozasi és 4polasi feladatok korében:
— mosdatds
— fiirdetés
— oltoztetés
— dgyazas, dgynemiicsere
— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolds
— s8zdj, fog és protézis dpoldsa
— koromapolas, bordpolds
— folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatds dgyban
— decubitus megelzés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés moniforozdsa
— vérnyomds és vércukor mérése
— hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil
— kényelmi és gyogydszati segédeszkizok beszerzésében valo kozremiikodés

—  kényelmi és gydgydszati  segédeszkizok  haszndlatdnak  betanitdsa,

karbantartasaban valo segitségnyujtdas

~ a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kivetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig)
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b) A hazi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités esetén
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremlikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban,

fiirddszobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
— mosds
—vasalds
A héztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:
— bevdsarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa
— segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatds
— ruhajavitds
— dgyazds, agynemiicsere
— kozkutrdl, furtkutrol vizhordds

— tiizel§ behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakds bejdrata eldtt
— kisérés
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
A hazi segitségnyujtas soran torténd egyiittmitkodés mas intézményekkel

— Eméd Véros Onkormanyzata
A fenntartéval valé kapcesolattartés kitered a fenntart6i jogok gyakorlasara, valamint a
szakmai iranymutatasra, ellendrzésre, szolgaltatdsok engedélyezésére.

— Emédi Polgarmesteri Hivatallal
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Az Intézmény koltségvetési, pénziigyi, gazdalkodasi tevékenységét az Emdédi
Polgarmesteri Hivatal kozremilkodésével latja el, valamint szakmai egyiittmiikddésben
védjiik ellatottjaink jogait, segitjiik dket problémdik megoldasaban

—  Eméd Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletével
Konstruktiv szakmai kapcsolatot tartunk fent, szolgaltatisaink megvalésuldsa, bovitése
érdekében.

—  Emdéd Viaros Varosgondnoksagéaval

— Az Emédi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont mas szakmai egységeivel
Az ellatottak jogainak érvényesitése, prevencid, a mar kialakult problémak kezelése
érdekében mindennapi, szoros szakmai egyiittmiikddés jellemzi az Intézmény szakmai
egységeit.

— mds szocidlis intézményekkel

— az egészségiigyi ellatokkal, mint hziorvosok, védéndk
Az ellatottak mindegyike kronikus és/vagy akut betegségben szenved, ami miatt az
egészségiigyi szolgaltatdkkal valo szoros, mindennapi kapcsolattartis elengedhetetlen
mind intézményi szinten, mind a gondozok mindennapi munkéja soran.

— egyesiiletek, alapitvanyok, civil szervezetekkel
Az egyiittmiik6dés médja, rendszeressége

ElsGsorban a személyes, rendszeres, Kapcsolattartast preferaljuk az egylittmikddd
partnereinkkel, de természetesen ez nem mindig sziikséges és nem minden esetben megoldhato.
Az ellatottak 4llapotatdl fliggden a gondozasi folyamat soran a gondozok kompetencidja

koordinalni mas intézményekkel, szolgaltatokkal a kapcsolattartas rendszerességét.
A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas

a) a szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

személyesen

¢ telefonon

e irdsban

e clektronikusan, online — zart online csoportok, email, a varos honlapjan

biztositott oldalon
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b) tajékoztatasi kotelezettség

a kérelmez6t az ellatas feltételeirdl, annak tartalmarol az intézményvezetonek
vagy az altala erre kijeldlt személynek tajékoztatni kell a kérelem benyujtasakor
az ellatds megkezdésének datumardl az intézményvezett az ellatast kérelmezot
irdsban értesiti
az intézményvezeté a Szt 94/E § (3) bekezdése alapjan évente tdjékoztatast
készit az Intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatban, amely a
telephelyen a falinjsagon kifliggesztésre kertil
a telephelyen és a székhelyen kifuiggesztésre keriil

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége

— anyitva tartas rendje

— elérhetdség

a panaszkezelés szabdlyair6l az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmezot
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III. Gyermekjoléti alapellatas
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabalyozé dokumentumai:

A Szakmai Program bevezetésében részletesen bemutatasra keriilnek azok a jogszabalyok

melyek alapjan a szakmai program kidolgozédsa toreténik, valamint melyek mentén a

gyakorlatban megvalosul a tevékenység. A csalad, és gyermekjoléti szolgéltatds feladatainak

gyakorlati megvalosuldsival kapcsolatos kévetelményeket, a jelzérendszerrel kapcsolatos

feladatokat, tovabbi, az aldbbiakban felsoroldsra keriilé protokollok és Gtmutatok hatarozzak

meg:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol sz6l6 mddszertani itmutatd

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett
észlels- és jelzbrendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairdl szo6l6
modszertani itmutato

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld- €s
jelzérendszer folyamatairdl

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatais keretében Dbiztositott
szocidlis segité munka folyamatairél

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapcsolddd
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatair6l

A gyermekvédelmi észlels- és jelzbrendszer miikddtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek €s modszertan

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapelvei

A csaladokkal végzett szocidlis segitd munka egy Osszetett €s gyakran hosszil, szertedgazo,

folyamat. Nagyon fontos, hogy munkdk soran az aldbbi alapelveket szem el6tt tartsuk, ezaltal

is segitve a kliensek problémainak megoldéasat, emberi méltésdganak megdrzését.

a szubszidiaritas elve nem csak jogi és politikai, hanem erkélcsi norma is. Kiemeli az
egyének és kozosségek feleldsségét, valamint az egylittmikddés és a szolidaritds
fontossagat. Ennek alapjan a szolgéltatas biztositasa soran kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy azt a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva alakitsuk, valamint mindenki
a hozza legkdzelebb es6 helyen kaphassa meg a neki legmegfelelébb, legsziikségesebb

szolgaltatast.
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3

a nyitottsag elve alapj4n a csaladsegits és gyermekjoléti szolgalatot barki onkéntesen
felkeresheti problémajaval, valamint az intézmények, helyi kozosségek javasolhatjak a

kapcsolatfelvételt.

a Szolgalat miikddése szolgaltatd jellegii, az dnkéntesség elve alapjan alakitja ki az
ellatottakkal a kapcsolatot. Az igénybevétel alapja a kozdsen meghatarozott célok
elérése. A csaladsegitd kollégak a kliensek igényeit, érdekeit figyelembe véve
tevékenykednek az €érintett személy, térvényes képviselé hozzajarulasaval, kivéve, ha

stilyos veszélyeztetettség, azonnali beavatkozast igényld sziikség 4ll fenn.

az egységes szakmaisag elve alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgalat a hozza 6nként
vagy delegalas itjan (jelz6rendszer, hat6sdgi megkeresés) keriild ellatottakkal lehetség
szerint a probléma és az azt fogado segit$ szakember szakmai kongruencidja alapjan
foglalkozik. A szocidlis segitd munka, tanacsadas, nevelés-gondozas egységes szakmai
alapelvekkel torténik, a Kkiilonbdzd tipusi ligyekre érvényes visszajelzési €s

adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A Szocialis Munka Ftikai Koédexében, valamint az adatvédelmi torvényben
megfogalmazott alapelvek betartdsa a személyiségi jogok védelmére vonatkozdan
kotelezd, a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott, az ellatottak személyis€gi

jogait érint$ adatok nyilvantartasara, kezelésére vonatkozodan.

esélyegyenléség és egyenloség elve: az iigyfél, kliens kiszolgaltatott helyzetével
visszaélni szigoruan tilos! Az Emdédi Szocialis Szolgéltatdo Kézpont minden munkatarsa
koteles az ellatott iigyével foglalkozni nemre, korra, csaladi allapotra, szexuélis
irdnyultsigra, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkiil! Azokban az
tigyekben, amely tullép a szakember kompetenciahatdrain vagy nem a hataskrébe
tartozik is koteles tajékoztatast, felvilagositast adni, az ellatottat legjobb tudasa szerint

a megfelel6 szakemberhez, intézményhez irdnyitani.

a preventiv szemléletet preferaljuk a munkank sordn, mely szerint igyeksziink a
szocialis munka eszkozeivel segiteni klienseinket a preventiv szemlélet kialakitasaban,

abban, hogy a problémakat inkdbb megelézzék, elkeriiljék, ne alakuljanak ki krizisek.
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A szolgaltatas célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint
a csalddsegités feladatait. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyljtott szolgaltatas. Komplexen segiti az ellatasi teriileten él6ket, dltalanos
preventiv szolgaltatdsokat biztosit a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének a csaladban torténd nevelésének elésegitése, a veszélyeztetettségiik megeldzése
érdekében.

A csaladsegités keretében biztositani kell a teljes korii tandcsadast a szocidlisan raszorulok
szAmara, a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzdjutas
megszervezését, a szocialis segitOmunkat, a kozosségfejlesztd, egyéni valamint csoportos
preventiv programok szervezését valamint a kriziskezelést.

A gyermekjoléti szolgaltatds egy olyan specialis, személyre szabott szocidlis alapszolgaltatas,
amely kifejezetten a gyermekek érdekeit védi. A szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval segiti eld a gyermekek testi és lelki egészségét, csaladban torténd nevelkedést.
Célja tovabba a gyermekek veszélyeztetettségének megelzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, a csaldadbdl kiemelt gyermek csaladba torténd visszahelyezésének segitése.
Feladatkore sokrétii és Gsszetett. Szervezési, gondozasi, szolgaltatasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 lakossag, csalad-, és gyermekjoléti
teriileten felmeriil6 sziikségleteit. A helyi dnkormanyzat lehetdségeinkhez mérten tdmogatja a
személyeket, csaladokat a problémdik megoldasanak érdekében, pénzbeni és alkalmanként

természetbeni juttatdsokkal is.
Ellatandé célcsoport ismertetése

A Csalad, és Gyermekjoléti Szolgalat 2019-t61 az Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
integralt intézményeként miitkodik. Telepiilésiinkon is szamos csalad szorul szocialis segitségre,
legyen az pénzbeni vagy természetbeni juttatas, tandcsadas. A szakemberck igyekeznek a
kliensek igényeire gyorsan és hatékonyan reagalni, gyakran igénybe venni a helyi
onkorményzat valamit a telepiilés szakembereinek segitségét.

2024-ben az elézd évekhez viszonyitva, a statisztikai adatokat figyelembe véve, nétt a Csalad,

és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevd személyek, csaladok szdma, valamint
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azoknak a klienseknek a szédma is, akikkel valamilyen probléma kapcsan egyiittmiikodési

megallapodas megkotésére volt sziikség.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATNAL MEGJELENT
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK SZAMA

2023 2024
OSSZESEN 221 244
CSALADOK SZAMA 132 125

EBBOL EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASSAL

2023 2024
)SSZESEN 142 184
CSALADOK SZAMA 55 68

A megillapodas megkdtése gyakorlatilag azt feltételezi, hogy egyszeri talalkozas alkalméval a
csaladi diszfunkcionélis miikodést, életvezetési, magatartasi, egyéb problémdékat, megoldani
nem lehet, tovabbi, hosszabb tavi egyiittmikddésre és/vagy hatésagi beavatkozdsra van
sziikség. Annak oka, hogy nd az ellatisban részesiilék szama, lehetnek azon torvényi
valtozasok is, melyek kovetkeztében a gyermekvédelemmel kapcsolatos problémdk sokkal
szigorubb elbiralas ald esnek és ennek kovetkeztében sokkal tobben, tobbszor élnek jelzéssel a
szolgaltaté felé. Valamint a telepiilésen él6 csalddoknal egyre tobb beavatkozast igényld
probléma van.

2024-ben a telepiilésen nyilvéantartott veszélyeztetett kiskorfiak szama: 106 f6 volt. Azon 6-13
év kozotti gyerekek szama, akik valamilyen oknal fogva kapcsolatba keriiltek a csaladsegitd
kollégakkal a telepiilésen, kimagasléan megnétt az el6zé évhez képest és - bar kisebb
mértékben - de ndvekedést mutat a 14-17 év kozotti kdzépfoki tanulményokat folytaté fiatalok

szama is.
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2. dbra A Csaldd, és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgdltatdsait igénybevevik korcsoport szerinti eloszldsa 2023-2024-ben
Folyamatosan nd a segitséget kéré felndtt személyek kozott a munkanélkiiliek szdma, valamint
ugrasszeriien megndtt azoknak is az aranya, akik foglalkoztatottak ugyan, de olyan
€lethelyzetbe Keriiltek, ahol szakember beavatkozdsara van sziikség.

Az algbbi 4bra azt jeleniti meg, hogy melyek azok a gondok, mely a csalddokban elsédlegesen
jelentek meg, ami miatt elsdsorban kértek a segitséget a szakemberektdl.
anyagi
egészségi probléma
szenvedélybetegség
gyermeknevelési
magatartaszavar, teljesitményzavar
lelki, mentalis pszichiatriai betegség
csaldadon bellli bantalmazas
csalddi-kapcsolati konfliktus
beilleszkedési nehézség
egyéb
életviteli
elhanyagolas
3. dbra Szolgdlratdst igénybe vevd csalddok elsddleges problémdja 2024-ben
A telepiilésen a leggyakrabban megjelend probléma napjainkban az elhanyagolas.
Kiemelkedéen magas azon csalddok szama, amely életviteli problémakkal kiizd és nagy
szdmban vannak jelen azok a gyerekek, akiknek beilleszkedési nehézségei vannak a
koznevelési intézménybe. Jelentds azon csaladok szdma is ahol csaladon beliili bantalmazas,
csaladi konfliktus van jelen. A nevesitett problémak a csaladokban tobbnyire halmozottan

vannak jelen, ami neheziti, lassitja a segit folyamatot.
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Az észlelé- és jelzbrendszeri tagok altal kiildott jelzések szdma is n6tt 2024-ben az el6zd
évekhez viszonyitva. Koznevelési intézményekbdl 2023-ban 52, mig 2024-ben 78 jelzés
érkezett, de az egészségiigyi szolgaltatoktol — elsésorban védénoktol — kapott jelzések szama
is nétt. haromszor annyi jelzés érkezett az elmult évben mint el6tte. A szakemberek
egylittmiikodése a legtobb esetben elengedhetetlen. Telepiiléstinkdn a jelzérendszeri tagok ¢s

szakemberek egylittmiikodése kivalo.
A szolgaltatas biztositasanak moédja

A Csal4d és Gyermekjoléti Szolgdlat 2019.01.01.-t81 miikadik az Emédi Szocialis Szolgaltatasi
Kozpont integralt intézményeként. A csaladsegit6i feladatokat 2 fo foallasa, csaladsegité napi
8 6raban, heti 40 6ras — részben kotetlen — munkaidSben latja el. Ugyfélfogadasi id6ben az
telephelyen segitik a rdszorulokat, kapcsolgattatdsra kotelezett tigyfeleket, problémaik
megoldasanak érdekében.

A csalad-, és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kapcsolatfelvétel torténhet észleld és jelzd
rendszeren keresztiil, de hatdsagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel), az egyiittmiikddés
kotelezéveé valik.

A csaladsegité kollégak telefonon, emailben, messengeren és természetesen személyesen is
elérhetdek, nyitvatartasi idén tal az orszagosan hivhatd krizistelefonszam all a segitségre
szorulok rendelkezésére.

Az ellatis téritésmentesen vehetd igénybe, de specidlis esetekben (pl. tdboroztatas, kirdndulas)

részvételi dij/hozzajarulas kérhetd.
Az egyiittmiikodés megsziinésének szabalyai

a) A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal az egyiittmiikodés megsziinik

|

amennyiben a szolgéltatast nytjto illetékessége megsziinik

— hatosagi hatarozat alapjan

— sikeres, megvalosult szolgéltatas esetén

— egyiittmiikddés hidnydban (amennyiben a kliens nem kotelezett az
egylittmiik6désre)

— az ellatast megalapozé feltételek mar nem allnak fenn

— hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval
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b) A szolgaltatast igénybe vevd altal megsziintetésre keriil az alabbi esetekben

— hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval

— az egyiittmiikodés felmondédsaval (amennyiben a kliens nem kotelezett az
egylittmiikodésre)

~ a szolgaltatast igénybe vev® masik szakmai csoportba, intézménybe Kkéri

felvételét
Szakmai létszam
2 6 csaladsegitd — felséfoka szakképesitéssel.
Az ellatas helyszine, nyitvatartasi ideje

Cim: 3432 Em6d, Hunyadi u. 27-29.
Tel.: 46/476-379

Email c¢im: csalad.gvermek.emod@gmail.com

Nyitva tartds: Ugyfélfogaddsi rend:

Hétfo 7:30-16:00 Heétfo 8.00-12:00

Kedd 7:30-16:00 Kedd zarva

Szerda 7:30-17:00 Szerda 8.00-12:00 és 13:00-17:00
Csiitortok ~ 7:30-16:00 Cstitortok 8:00-12:00

Péntek 7:30-13:30 Péntek 8:00-12:00

A kapcsolattartas méodja

A csaladsegitok személyesen tartanak kapcsolatot az ellatdsban résztvevokkel az
tigyfélfogadasi idén beliil. Elsésorban — krizishelyzetben azonnal - iigyfélfogaddsi idon kiviil
keriil sor a csaladlatogatasokra, kdrnyezettanulmany elkészitésére, a csalad otthondban torténd
megkeresés alkalmaval.

Telefonon, online, a szolgalat nyitvatartasi idejében a szakemberek folyamatosan elérhetdek.
Infrastrukturalis, targyi, technikai eszk6zok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 3432 Em&d, Hunyadi u. 27-29. szam alatti, épiiletben
talalhato. A szolgaltatd kdzpont egy irodahelyiségbdl, egy interjii szobabol, valamint irattarbol
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és vard helyiségbsl 4all. A helyiség klimatizalt, mozgaskorlatozottak, mozgasukban
korlatozottak szadmadra is megkozelithets. Kozlekedési szempontb6l a megkozelithetdsége
rendkiviil jo, a kbzpontban taldlhaté az épiilet, ingyenes parkolas biztositott.

A csaladsegitéi feladatokat 2 f6 f64ll4sa, csaladsegitd - napi 8 oraban, heti 40 6ras — részben
kotetlen — munkaidében latja el.

A mindennapi munkéhoz sziikséges targyi feltételek biztositottak, multifunkcionélis nyomtato,
irodaszerek, telefonok — vonalas, mobil.

A munkavégzéshez sziikséges tomegkoziekedési eszkoz haszndlatiaval jaré koltségek
megtéritését a Fenntarto vallalja.

Kiilteriileti munka estén a személyes biztonsagot szolgalé ultrahangos kutyariaszté a

szakemberek rendelkezésére all.
A szolgaltatas keretein beliil biztositott:

A gyermekjoléti szolgalat clldtja a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi
III. torvény 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok kozill, telepiilésiinkdn a gyermekjoléti szolgaltatas kotelezGen

ellatandd gyermekjoléti alapellatas.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma és feladatai

A Gyvt. 40 §-a kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltatd
éa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miikddtethets. A gyermekjoléti szolgalat
ellatia a Gyvt. 39. § és a (2) — (4) bekezdése, 40 §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

Ennek megfelelben a gvermekidléti szolgdltatds tartalma:

— agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

— agyermek veszélyeztetettségének megeldzése

— a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében ovodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenységet biztosit

— a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
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folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és sziikség esetén intézkedést kezdeményez

az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztaséban

szervezi a helyettes sziildi halozatot, illetve mitkdtetheti azt

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

amennyiben sziltkséges kezdeményezi a telepiilési Onkormdnyzatndl 0j ellatdsok
bevezetését

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket

részt vesz a killon jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjaban

nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrdl

Csalddsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgéltatisokhoz valo
hozzajutds megszervezesét

a szocialis segitdmunkat

a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

szocidlisan raszorult személyek €s csaladdtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

a kriziskezelést

A overmekjdléti szoledltatds feladala

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokrol vald tajékoztatas,

a tamogatasokhoz vald hozzdjutas segitése,
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a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasa, segitése, tanacsokkal val ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

a szabadidds programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt 39 § (2) a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikbdés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miksds inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Srokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének

lehet&ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében 6vodai

és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldscgiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezni

* egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség

esetén személyes kdzremiikodéssel is segiteni,
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szocialis alapszolgéltatdsok igénybevételét,
v egészségligyi ellatasok igénybevételét,

» pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A gondozasi folyamat lépései

V'V VY

Y V

jelzés (szoban, irdsban)

személyes kapcsolatfelvétel

a csalad komplex vizsgalata, problémak feltardsa

a sziikséges dokumentacio elkészitése

amennyiben sziikséges, kapcsolatfelvétel mas szakemberekkel a komplex
csaladgondozas elve mentén

egyiittmiikodési megallapodds megkotése, gondozasi terv készitése

a terv megvalosulasanak koordinalasa, ellenérzése, feliilvizsgalata

a gondozasi folyamat értékelése, lezardsa, vagy, amennyiben tovébbi egyiittmiikodés
sziikséges a terv modositasa, vagy hatosagi intézkedés kezdeményezése

A csalad-, és gyermekjoléti szolgilat tevékenysége soran nyitjtott szolgaltataselemek és

tevékenységek

tajékoztatds: a segitd beszélgetések soran felmeriild problémékra reagdalds, a
problémamegold6 folyamaton valé végig kisérés, kiemelet jelent6séggel bir az
ellatottakkal valé kozds munka soran. Nagy jelentbsége van annak, hogy a
sziikségleteknek, az adott élethelyzeteknek megfeleléen tamogassuk a klienseket,
korrekt, személyre szabott informaciokat tajékoztatast, megoldasi javaslatokat adjunk a

felmeriilt kérdésekre, problémakra.

tandcsadds: célunk a hozzank forduld részére, a jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld informdciét adni,
szocidlis, €letvezetési, mentdlhigiénés, munkaiigyi, foglalkoztatasi, gyermeknevelési

stb teriileten

iigyintézés: ellatasokhoz valé hozzajutés segitése, hivatalos iigyekben valo intézked€s

tamogatésa, nyomtatvanyok, kérlmek kitoltése

esetkezelés: megéllapodason vagy egyiittmikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolatot alakitunk ki, klienseinkkel, amely soran tdmogatjuk abban, hogy a sajat

valamint kdzosen meghatarozott, a probléméja megoldaséara fokuszalé céljait elérje.
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Feltérképezziik azokat a csalddi, kapcsolati, intézményi halokat, melyekre a szocialis
segitd munka sordn tdmaszkodni tudunk. Sziikség szerint keriil bevonasra mas
intézmény (egészségiigyi szolgaltato, csaladsegitt szolgalat stb.) valamint az ellatott

kozvetlen kérnyezete, csaladtagjai.

készségfejlesztés: szabadidGs tevékenységek szervezése sordn valik hangstlyossa a

programon részt vevok készségeinek fejlesziése

szabadidds programok szervezése, kizdsségi fejlesztés: elsbsorban hatranyos,
halmozottan hétranyos, veszélyezetetett gyereke szdmara szabadidés programok
szervezése. Ezek a programok lehetéséget biztositanak arra is, hogy kozosségiink
formalodjon, a kiilonbozd sziikségletli tirsadalmi rétegeket kozelebb hozzuk

egymashoz.

veszélyeztetettséget észleld’ és jelzbrendszer miikidtetése: kotelezéen biztositando

szolgaltatasi elem. Eszleld és jelzérendszeri tagot kell kinevezni

adomdnyok szétosztisinak koordindldsa: a civil szervezetek, helyi 6nkormanyzat,
egyéb intézmények 4ltal nyujtott adomanyok elosztasdban valé segitségnyjtas
csalddterdpia, jogi segitségnyujtds: kzvetitett szolgaltatas folytan segitjiik a terapiara
szorulo csalddok hozzajutasat a szolgaltatdshoz

pszicholdgiai tandcsadds: pszicholdgus dltal, igény szerint a csalad- és gyermekjoléti
kézpontban nydjtott, ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatas

ovodai — és iskolai szocidlis segitd tevékenység: a telepiilés oktatasi- nevelési
intézményeiben a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢és Gyermekjoléti

Intézményen keresztiil biztositott a segité munka

Az intézményben, az alapfeladatokon til nyujtott konkrét szolgaltatasok, programok

Ruha-

és élelmiszer és egyéb adomanyok kozvetitése, onkormanyzat altal biztositott

juttatiasok elosztasaban valé kozremiikddés. A szolgalat, a nélkiilszés mindennapi

probléméit igyekszik enyhiteni azokkal az adoményokkal, amit a teriileten mlikod6 civil

szervezetek, magianemberek nytjtanak. Segitjiik a helyi dnkormanyzat altal felajanlott

juttatasok elosztdsat a raszorulok kozott.
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Szabadidés programok szervezése. A hatrinyos helyzetli, veszélyeztetett, problémas
csaladban €16, nehézségekkel kiizd6 gyermekek mindennapjainak szinesitésére tobbnyire a
MESZEGY] 6vodai és iskolai szocialis segitdinek segitségével, évkozi sziinetekben, kézmiives
foglalkozas, fejlesztd jatékok, szervezése

Prevencios programok. Igény esetén az azonos nehézségekkel kiizdd csaladok, személyek
részére, problémara fokuszald csoportok szervezése, csoportfoglalkozasok megtartasa.

Nyari taborozas Evente egy alkalommal amennyiben arra lehetdség van, a MESZEGYI
6vodai és iskolai szocialis segitdinek segitségével, biztositjuk a hatrdnyos helyzetii, segitségre
szoruld csaladok gyermekeinek a nyari taboroztatasat. A programok kidolgozasa az aktualis

lehet&ségek, igények figyelembevételével torténik.
Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A csalad, és gyermekjoléti a szolgalat a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden észleld és
jelzérendszert miikddtet, amely a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, személy
krizishelyzetét észleli. Az észlel és jelzdrendszer mikddtetése soran az alabbi feladatokat latja
ela 15/1998.(1V. 30.) NM rendelet 9 § - a alapjan
~ figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét
— ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik teljesitésére
— tajékoztatja a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol
— fogadja a beérkezett jelzéseket
— intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
-~ veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkoz6 adatokat
— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevdt, amennyiben azt a vonatkozo
jogszabdly lehet6vé teszi
— a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kzpontnak
— esetmegbeszélést szervez

— esetkonferenciit szervez
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— éves szakmai tandcskozast tart &s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit

— folyamatos kapcsolatot tart az allam altal miikodtetett Orszagos Kriziskezeld ¢€s
Informacios Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzérendszer tagjait a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati er6szak aldozatai szamdra nytjtott online

tanacsadési szolgaltatasarol

Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje
a) Esetelosztas

Az intézmény munkatarsai kozott az esetek elosztasa az intézményvezetd éltal, a mar jelenleg
meglévé esetszam figyelembevételével torténik.

Az ligyfélfogadasi idépontokban személyesen megjelens, megallapoddssal nem rendelkezd,
egyedi és azonnali beavatkozast, segitséget igényl6 kliensek esetében a csalddsegitd a probléma
jellegétd] fiiggben azonnali segitséget nyujt, illetve annak jellegétdl fiiggben kozvetiti az

igyfelet a megfelel6 szolgaltatohoz.
b) Esetitadas mas telepiilés csalad-, és gyermekjoléti szolgalata felé

Amennyiben a gondozott csalad elksltozik az addig keletkezett iratanyagot az illet€kes
szolgalatnak meg kell kiildeni. Varhatoan tartos elkoltozés, tartosan mas illetékességi teriilleten
tartdzkodas esetén az illetékesség tisztizasat kovetden a masolt iratanyagot iratjegyzékkel
egyiitt, esetdtad6 nyomtatvannyal elektronikusan meg kell kiildeni az illetékes szolgélatnak. A
gondozési elézmény tekintetébencélszerii tajékoztatast késziteni, ezzel is segitve a

tovabbiakban a csaladot gondozé szakember munkajat.
¢) Esetatadas a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kozpont felé

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre keriil sor - védelembe
vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel, vagy

megeldzo partfogd feliigyelet elrendelése torténik -

— alapellatasban gondozott csaldd esetében a szolgalat elektronikusan megkiildi a

rendelkezésére alld iratanyagot a kdzpont részére,
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— amennyiben a szolgalat szempontjabdl el6zmény nélkiili esetben torténik hatosagi
intézkedés a szolgalat a hatosagi intézkedéssel érintett személyeket alapellatasban
gondozasba veszi.

A hatésagi intézkedésben érintett gyermekek adatait, a veliik, réluk késziilt iratokat a GYVR
megfeleld részeibe fel kell tolteni, csak a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek iratanyagat
kell tovabbitani a kézpont felé, a csaladban nevelkedd, alapellatis keretében gondozott

testvéreket tovabbra is alapellatas keretében a szolgélat gondozza tovébb.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat dltal vezetett adminisztracio

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatas érdekében, valamint
az adminisztracios terhek €s a papiralapu kommunikacié csokkentését szolgalva a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. torvény alapjan keriilt
bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti
szolgaltatas nyajtok €s a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is. Az informatikai
rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nyljtonak hasznalnia kell. A GYVR-
ben torténd adatrogzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad- &s

gyermekjoléti szolgalat intézményvezetdje felel.

a) A GYVR-ben valé dokumentacio

— a csalddsegitd a jelzés vagy az Snkéntes jelentkezés adatait legkésobb a jelzést vagy

jelentkezést kvetd hét napon beliil rogziti, feltolti.

— amennyiben megallapodas megkotésére keriill sor a megéllapodds adatait a
megallapodas megkotésétdl szamitott &t napon beliil régziteni kell a GYVR-ben, majd
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetSje a rogzitéstl szamitott 6t napon beliil

joévahagyja azt.

— a csalddsegitd a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egyiittmiikddési megallapodds megkotésétdl szamitott tizendt napon beliil, a
helyzetértékelést pedig ezek alapjan félévente, vagy sziikség szerint a GY VR tervezd €s

értékeld alrendszerében késziti el.
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b)

amennyiben hatosagi intézkedés kezdeményezésére, vagy javaslattételre kerill sor, azt

az intézményvezetd véglegesiti.

a csaladsegitonek az adatokban bekdvetkezett valtozasokat a tudomdsira jutéstol

szamitott hét napon beliil rogziteni sziikséges a GYVR torzsadat alrendszerében.

hatosagi megkeresés esetén a gyermekjoléti szolgéltatdst nydjto szolgalat
intézményvezetdje haladéktalanul, de legkésdbb 6t napon beliil kijeloli a feladat

ellatasara koteles munkatarsat, és a kijelolést rogziti a GY VR-ben.

eldzménnyel nem rendelkezd {iigyek esetében a kornyezettanulményt ¢€s a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés kezdeményezését
tizenst napon belill - a gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetSje vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

vezetbje véglegesiti.

a csalad- &s gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd vezetbje a védelembe vételrol szo6lo
dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t napon beliil kijeldli a

feladat ellatasaért felelés munkatarsat, és a kijeldlést rogziti a GY VR-ben.

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtéd vezetdje az illetékessége megvaltozasara
vonatkozé tényt - az arra okot ad6 koriilményr6l torténd értesiilést kovetden - legkésébb

Ot napon beliil rogziti a GY VR-ben.
az intézmény vezetdje egyben az dnkormanyzat E-képviseldje.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kitelezden vezetett dokumentacioja

egylittmiikddési megallapodas — 6. szami melléklet
Tartalmazza
e azigénybevevd és torvényes képviseltjének személyes adatait
e az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét
tajékoztatasi nyilatkozat a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatairél, a szolgaltatds
tartalmarol
adatok kezeléséhez hozzajarulé nyilatkozat

egyszeri megjelentek adatlapja - hozzajarulds az adatok kezeléséhez
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— nyilvantartasba vételi lap
— esetnapl6 — egylittmiikddési megallapodas esetén a csaladsegit6 a megallapodast kovetd
15 napon beliil kitolti az esetnaplé vonatkozo részeit
Tartalmazza:
¢ valamennyi elldtott csaladot érint irdsos megkeresés €s véalaszok
o esetmegbeszélés, esetkonferencia feljegyzései, dokumentécitja
e esetatado lap — amennyiben tortént esetatadas
o feljegyzések
— statisztikai adatok

— GYVR vonatkozé adatlapjai
A Csalad, -és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodése mas intézményekkel
a) Intézményen beliili egyiittmiikodés

A szolgalat dolgozéi kozotti megbeszélések a  kiegyensulyozott munkakapcsolat
nélkiilozhetetlen. A szolgdlat két munkatarsa, valamint az intézmény vezetdje (aki egyben a
szakmaik vezetdje a szolgalatnak) kozott rendszeres munkakapcsolat van. Napi szintek kertil
sor megbeszélésre, egyeztetésre, gyakoriak az esetmegbeszélések, majd az azt kovetd értékeld,
elemzd megbeszélések.

Az Emddi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont szocialis alapszolgaltatasi teriileten dolgozéi kozott
magasszintii egylittmiikddés, mindennapi kapcsolat van. Akar a mindennapok soran felmeriild
problémék, dilemmdak vagy krizishelyzetek megbeszélése kiemelten fontos az egyes
ellatisokban dolgozé kollégak kozott, hiszen a széleskorii helyzetelemzés az alapja lehet a

probléma mielébbi megoldasanak, kezelésének, a megfeleld intézkedési terv kidolgozasanak.
b) Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés
A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sordn szoros egyiittmiikddést kell
megvalositani:
— a Polgarmesteri Hivatallal
— aKépvisel-testiilettel
— acsalad-, és gyermekjoléti kdzponttal

— az oktatasi és nevelési intézményekkel
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a jaréasi gyamhivatallal

— gyermekjogi képviselovel, ellatottjogi képviseldvel

— arenddrséggel, ligyészség, birdsag, partfogo feliigyeld szolgalat

— az egészségligyi ellatokkal

— egyesiiletek, alapitvanyok, civil szervezetek

— ésminden olyan hatésaggal, intézménnyel melyek a gyerekek, csalddok, személyek

{igyének intézésében részt vesznek

Az intézményekkel torténéd egylittmiikddés tobb szinten valosul meg, frdsban, személyesen,
interneten és minden olyan kommunikacios eszkbzzel, kommunikéaciés formaban, amit az adott
helyzet, eset megkivan. A szakemberek az adatvédelmi elSirdsok és a kompetenciahatarok
betartasdval végzik szakmai munkdjukat!
A kliensekkel kozosen meghatarozott cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre sz6loan, €s
az id6hatarok megjelslésével keriilnek kijeldlésre.
A telepiilés csaladsegitéi folyamatos, mindennapi munkakapcsolatban allnak a csalad-, €s
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével, a telepiilés oktatisi nevelési intézményeinek
szakdolgozodival valamint az egészségiigyi szakemberekkel. Gyakoriak a kozs
csaladlatogatasok is, valamint az épitd jellegli munkamegbeszélések, sziikkség eseten

esetmegbeszélések, esetkonferencidk.
¢) A jelzorendszerrel torténo egyiittmikodés

A gyermekvédelmi torvényben szabélyozott és meghatarozott gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsoléodo feladatot latnak el a jelzérendszer tagjai, a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése
érdekében.
A trvényben nevesitett jelzérendszeri tagok:

— az egészségiigyi szolgaltatast nyhjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a hdziorvos,

a hazi gyermekorvos

— személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok

— koznevelési intézmények

— renddrség, ligyészség, birdsag, partfogo feliigyeldi szolgalat

— 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

66



Emddi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
s E-mail: emodiidosklub@gmail.com
\ / Tel: 46/476-171

menekiilteket befogadé allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa

— egyesiiletek, az alapitvanyok

— egyhazi jogi személyek

— munkaiigyi hatosag

— javitdintézet

— gyermekjo képviseld

~ gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovdrosi €s varmegyei

korményhivatal

— az allam fenntartoi feladatainak ellatasira a Kormény rendeletben kijelolt szerv

— atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

— a biintetés-végrehajtasi intézet

— a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok
A Gyvt. egyértelmii jelzési kotelezettséget ir el$ a jelzrendszer tagjainak, amely alapjan, ha
tevékenységiik sordn gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informacio birtokéaba jutnak, azt
mérlegelés nélkiil jelezni kdtelesek a teriiletileg illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgaltato
felé. Valamint a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolisa vagy egyéb mids, silyos
veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek onmaga éltal eléidézett stlyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén hatosagi intézkedést kell kezdeményezniiik a gyermek(ek) védelme
érdekében.
Az egészségiigyr6l a nemzeti kdznevelésrol szolo torvény, a szakképzésrol szo6lo torvény
végrehajtasarol sz616 kormanyrendelet is egyértelmiisiti a jelzési kotelezettséget a szakemberek
szamdra. A torvények €s a végrehajtasi rendeletek az észleld- és jelz6rendszer nevesitett tagjai
szamara folyamatos és rendszerszintli egyiittmiikddési kotelezettséget is eldirnak valamint
kotelesek egymast kolcsondsen tajékoztatni. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar, és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.
A jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztdsa estében, a gydmhatoséag javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara, meghatarozott
esetben biintetdeljarast kezdeményez.
A jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgdlat szakemberei évente minimum hat

alkalommal elére meghatarozott témakdrben, szakmak6zi megbeszélést szerveznek.
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Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megtartani és arra meg kell hivni
minden jelz6rendszeri tagot, valamint az &sszes olyan hivatal, intézmény, alapitvany civil
szervezet, egyhaz stb képvisel6jét, aki a telepiilésen a gyermekvédelemmel kapcsolatos
feladatot latott el az adott év folyamén.

A jelzdérendszeri intézkedési tervet a szolgaltatd minden év madrcius 31-ig késziti el. Az
intézkedési terv tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait, melyet
az éves szakmai tanacskozas el6tt megkiildtek a szakemberek a gyermekjoléti szolgaltaté felé.
Tartalmazza az €l6z0 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket valamint az éves

célkitiizéseket és azok megvaldsulasa érdekében teendd 1épéseket.
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas
a) a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

e személyesen
e telefonon
e frasban

e elektronikusan, online

b) tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltatist igénybe vevé sziamara az elsd

kapcsolatfelvételkor

e szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarodl, feltételeirol,
e az intézmény altal vezetett, az igénybe vevdre vonatkoz6 nyilvantartasokrol €s

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol
Szakmai fejlédés lehetoségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
52616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 1§ (2) bekezdése alapjén a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek folyamatos szakmai tovabbképzésben
kotelesek részt venni. A tovabbképzés tovabbképzési idoszakokban torténik. A tovabbképzési
idészak tartama négy év. Kezdete a személyes gondoskodast nyijté személy munkédba
allasanak, foglalkoztatisa megkezdésének a napja. Fels6foki végzetség esetén 80, egyéb

szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni egy ciklus alatt. A kotelezd
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tovabbképzések tervezése az intézményvezetd altal készitett elére meghatarozott iitemterv
alapjan torténik.
A tovabbképzés tipusa lehet:

— kotelezd (min 20%),
— munkakdrhoz kétott (min. 40 %),
— vélaszthaté (max. 40 %).

A csalad és gyermekjoléti szakemberek fejlddésérdl folyamatosan gondoskodunk intézményi
szinten is. Figyelemmel kisérjiik és ¢link a fejlodésre lehetdséget add  kiilonbdzd
lehet6ségekkel, igy lehetdséget biztositunk képzéseken, tovabbképzések, megbeszéléseken,
szakmai konferencidkon valo részvételre. Valamint timogatjuk munkavallaléinkat az egyéni

érdeklddésnek megfeleld képzéseken vald részvétel tekintetében is.
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IV. ZARO RENDELKEZES
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A Szakmai program hatalyba lépése

Az Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Szakmai programja Emdd Varos Onkormanyzat

Polgarmesterének jovahagyasaval 2025. december 1. napjan I€p hatalyba.

Eméd, 2025. 10.01.

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Szakmai programjat:

Kiadom: Jovahagyom:
(’r“{‘/"kh i ' f S g
Gergely Ildiké Anita “Bé6di Csaba
intézményvezeto polgarmester
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V. Mellékletek
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Emédi Szocialis Szolgaltatéo Kézpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
E-mail: emodiidosklub@gmail.com

Tel: 46/476-171

Az Intézmény nyitvatartasi rendje

Cim: 3432 Eméd, Kossuth u. 97.

Tel.: 46/476-171

Email cim: emodiidosklub@gmail.com

Intézményvezeto: Gergely Ildik6é Anita

Tel.: 30/209-26-41

Nyitva tartds:
Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

7:00-15:00
7:00-15:00
7:00-15:00
7:00-15:00
7:00-15:00

Hazi segitségnyujtas

Cim: 3432 Eméd, Kossuth u. 97.

Tel.: 46/476-171

Email c¢im: emodiidosklub@gmail.com

Gondozénbk munkaideje:

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

8:00-16:00
8:00-16:00
8:00-16:00
8:00-16:00
8:00-16:00
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Emdédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
E-mail: emodiidosklub{@gmail.com

Tel: 46/476-171

Szocialis étkeztetés

Cim: 3432 Eméd, Kossuth u. 97.

Tel.: 46/476-171

Email cim: emodiidosklub(@gmail.com

Nappali ellatas

Cim: 3432 Emd&d, Kossuth u. 97.

Tel.: 46/476-171

Email cim: emodiidosklub(@gmail.com

Nyitva tartds:
HéEo
Kedd
Szerda
Cstitortok
Péntek

7:00-15:00
7:00-15:00
7:00-15:00
7:00-15:00
7:00-15:00

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Cim: 3432 Em6&d, Hunyadi u. 27-29.
Tel.: 46/476-379

Email cim: csalad.gvermek.emod@gmail.com

Nyitva tartds:

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

7:30-16:00
7:30-16:00
7:30-17:00
7:30-16:00
7:30-13:30

Ugyfélfogaddsi rend:

Hétfo 8.00-12:00

Kedd zarva

Szerda 8.00-12:00 és 13:00-17:00
Cstitortok 8:00-12:00

Péntek 8:00-12:00
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2. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

Szocialis étkezés igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol Eméd Varos Onkorményzata éltal fenntartott Emédi Szocialis
Szolgaltato Kézpont (3432 Em&d, Kossuth u. 97.) mint ellatast nydjté intézmény - képviseldje:
Gergely I1diké Anita intézményvezetd -masrészrél az ellatast igénybevevé kozott.

Az ellatast igénybe vevé adatai:

CSAlAE NEV S ULONEV: ..ot eette e e e e st s e e e s s teeesesstbbaaesnsbtssesasteessnsnnaesssneresnnnsesesas
Sziiletési csaladi NEV €5 ULONEV: ....ccivviveireeiecirrrrrersrereersieressssinea e e e e e eesameeesaesnressbsssssnnns
Sziiletési Dely, Id0: ..viiiioiiiriieeccerie e
ANYJATICVE: veiererierireeiecrersrrereseeereeseentessesstessessessesseseas estssssosassssssssasiassenssestsssessesssssesssessse
Y o4 1 O PO

tartasra kotelezett (vagy azt vallalg):

Kérelmezd torvényes KEPVISElOJe: «occociivimiiniiiiiieiceiinicicniniccis st
SzIU1et€s] CSALAA €5 ULONEV: .eeeeeeeieeeeeeceeeeee ettt e ae e e s ettt e ssesssssneeaaaesssssssssssssssnsunnnns
POSTACIIIIL 1evreiiiiiiciiei et ee e et et e eeteanan e e s e e e e rnn e se s e e ettt eata e e et e aearann e e s e e e et s s bbb b b aes

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.
1. Az ellatas kezdetének idépontja
Az ellatast nyujtd intézmény a szocidlis ellatast ....... év ...... ho ...... napjatol biztositja.
2. Az ellatas id6tartama (a megfelels rész alahiuzandd)
— hatérozott idétartamu: ......... €V .eeen.. hé ...... napjaig
- hatérozatlan ideji
3. Az ellatas igénybevételének modja (a megfeleld rész alahuzando):
— kiszallitas nélkiil
— kiszallitassal
4. Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatas tartalma
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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Az étkeztetdst szocialis konyha altipus keretében a Kdzponti Konyha (3432 Eméd, Kossuth u.
54.) biztositja.

Eméd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 12/2016 (X1.18.) 6nkormanyzati rendelete
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 18 § (4) bekezdése alapjan az €tkezés

igénybevétele az aldbbi modon torténhet:

a) a jogosult gondoskodik az étel elszallitdsarol
Az ellatott az intézmény dltal kiszolgalt ételadagot sajat, megfeleléen tisztan
tartott ételhordd edényben viszi el az intézmény télalékonyhajarol (3432 Eméd,
Kossuth u. 97), munkanapokon 12:00 — 14:00 kozott.

b) Szolgaltaté Kdzpont gondoskodik az étel elszallitasardl
Az ételadagot 13:30-ig a Szolgaltaté Kozpont gondozdndje gépkocsival az
ellatott lakdséra szallitja.

c) helyben fogyasztdssal az Em&di Szocidlis Szolgaltaté Kozpont székhelyen — 3432

Emdéd, Kossuth u. 97. — talalhaté étkezében lehet elfogyasztani az ételt.

Az ellatds munkanapokon hétf6tdl-péntekig biztositott.

5. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igénylét és hozzatartozdjat és az ellatdst
igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének a tajékoztatasat az alabbiakrol:

- az intézményben biztositott szolgaltatasra vonatkozoan az ellatds tartalmardl és
feltételeirdl (id6tartamarol, tevékenységek korérol),

- az ellatast igénybe vevét érintd, intézmény éltal vezetett nyilvantartisra vonatkozdan, a
jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol, a gondozasi sziikségletvizsgalat modjarol,
az adatkezelés médjardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a KENYSZI

rendszerben torténd adatkezelésrol

rorg

a téritési dij nem meg nem fizetésének kovetkezményeirdl
- apanaszjog gyakorldsanak modjarol,
- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozoan
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A jogosult (térvényes képviseld) és hozzatartozdja fenti tdjékoztatasok és jelen megallapodas

ismeretében koteles:

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol
- bejelenteni a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben bekivetkezd valtozasokat
- nyilatkozni érvényes tartdsi —gondozasi szerzédésrol,

- bejelenteni a jogosult, tovabbd a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban

bekovetkezett valtozasokat,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz

- hozzajarulni adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd

nyilvéantartdséhoz, kezeléséhez,

- aszemélyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat az intézmény rendelkezeseére

bocsajtani
Az intézményvezeté gondoskodik

- az intézményi dolgozd titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol
- a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak

tiszteletben tartasardl

6. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szociélis ellatasrol sz6ld 1993. IIL. torvény 114. § alapjan, ha e torvény masként nem
rendelkezik, a személyes gondoskodast nyajto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dij osszegét Emdd Véaros Onkormdanyzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (IILS.)
dnkormanyzati rendelte a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasokrol, téritési
dijakrol szabélyozza.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig dllapitja meg, amely Gsszege nem
korrigalhatd, integralt intézmény esetében szolgaltatasonként kiilén kell meghatarozni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben dllapitja

meg, és arrol az ellatast igényl6t a megéallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.
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A szemdlyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét. A szemelyi
téritési dij Osszege onkorményzati intézmény esetén a fenntart6 rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
dij 5sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij Osszegérdl
sz6l6 értesités kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd,
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

— olyan mértékben cstkken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

— aszocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A Szt 116. § (1) bekezdése szerint a szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 15%-4t a nappali ellatast nyujto intézmények esetén.

A Szt 117 § alapjan az ellatds igénylésekor az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szem@lyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint
al17. §-banésa 117/A. § (1)+2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem
kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast &
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A téritési dij fizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a szdmla atvétele utan, a szamlan megjeldlt
idépontig koteles a személyi téritési dijat megfizetni. Az intézményvezetd dontése alapjan a
téritési dij elbre is elkérhetd az intézmény altal havonta kifiggesztett (kozolt) idopontban.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijat nem fizeti meg, az intézményvezetd 15

napos hatdaridé megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
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megfizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenill telt el, az intézmény intézkedik a téritési dij
behajtasarol.

7. A panaszjog gyakorliasanak modja

Az ellatasban részesiild (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény

vezet6jénél és az ellatottjogi képviseldnél:
- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén
- az ellatast érint6 kifogasok orvoslésa érdekében

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdlasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz
elbiralasara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevét intézkedésérdl. Ha a panasztevo
az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbirdlasarol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat a fenntarténak cimzett, de az

intézményvezet6hoz benyujtott fellebbezéssel.
8. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény 100§ 101§ alapjan
az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
— ajogosult haldlaval
— hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval
— amegallapodds felmondasaval

Tovéabba, a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, allami
fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd alapszolgaltatis esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel 6sszhangban Emdd
Viaros Onkorményzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (II1.5.) dnkormanyzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezetd az ellatast megszinteti:
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az ellatott vagy térvényes képviseldje kérelmezi az ellatds megsziintetéseét
— az ellatott bejelentett lakdhelye, tartdzkodasi helye megsziinik
— az ellatast megalapozé feltételek mar nem allnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 honapon keresztiil
~ az ellatott silyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabédlyokat
— az ellatas igénybevétele 3 honapon 4t sziinetel
— az ellatott masik intézménybe valé felvétele indokolt

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a

fenntartéhoz fordulhat.

9. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait nyilvantartja, a nyilvantartott adatokat a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekli adatok nyilvanossdagardl szolo torvény elSirdsainak
megfeleléen titkosan kezeli. Jelen megéllapodas aldirdsaval az ellatott hozzajarul sajat
adatainak és okiratainak kezeléséhez, mely a szolgaltatasnyijtas kapcsan sziikségessé valik.
Tajékoztatjuk az ecllatottat, hogy a szolgaltatds nyujtasarél a kozponti adatbazisokban,
(KENYSZI/ TEVADMIN) rendszerben az adatai rogzitésre keriilnek a megallapodas

megkotésével.

10. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalds utjan kivanjak
rendezni. Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv €s az
ellatasra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdanyadéak.

Jelen megallapodas modositdsara a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld

kzos megegyezése alapjan keriilhet sor.
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Alulirott a mai napon a megéallapodés egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul

vettem és elolvasas utan, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairom.

Kelt: Eméd,................ év ...l hé ....... nap

ellatast igénybevevo intézményvezetd
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ATUIIOtt L. mint igénybevevd, hozzéjarulok az

adataimnak a mindenkori jogszabalyi eldirdsok szerinti kezeléséhez, ahhoz, hogy az intézmeény
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson.

Az adataimban tortént valtozasokrél haladéktalanul de legfeljebb 15 napon beliil
értesitem az intézményt.

Kelt: Eméd,................ €V .. ho....... nap

ellatast igénybevevd/ térvényes képviseld
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Mely létrejott egyrészrol:

Emdédi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
3432 Emod, Kossuth u. 97,
E-mail: emodiidosklub@gmail.com

Tel: 46/476-17

3. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

Nappali ellatas igénybevételére

Emd&d Varos Onkormanyzata altal fenntartott Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont (3432

Emdd, Kossuth u. 97.) mint ellatast nyajto intézmény - képviseldje: Gergely Ildikoé Anita

intézményvezetd -masrészrol az ellatast igénybevevo kdzott.

Az ellatast igénybe vevo adatai:

CSAlAAL NEV S ULOTIEV: ..evvvveeiiieeeeireneeeeeeeeesteirrreaeaaaeaaaasssssssasssssosssstsssasesaaaaansstsssessisrsnnssnnaes
Sziiletési csaladi NEV ES ULOMEV: .......iiiiiiiiieeicirireiecrrieereerrtesesasseerseasneerssssnnesesaneessansonsasossas
Sziletési hely, IdO: ...vvierreeeeeeeee ettt
ANYJA NEVE! .oovieriirieniierreeerenteeseenterseeeeeeteentesteesaessesseaasseatesssssssssssssssssssssssnsssnsssssssssessessessssaass
7Y o) 1 4P SO e T T o TR

tartasra kotelezett (vagy azt vallalé):

Kérelmez6 torvényes KEPVISEIBTE: ...evieiiiiiiieiiiiiitiiciiiciiiitcnre st
SZULETEST CSAIAA 65 ULOTIEV: .eieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeuseesesseersannsnnsasasassssnsssnsssssssesssssssesssrnsseseeens
PO ACIIIE: oeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeemstssaeeeeeasreesseeeassassssesssrrrarenessseseeseerersnnnsnnssressssesssnnnnsasnssnesnssnss

kdzott a mai napon az alabbi tartalommal.

11. Az ellitas kezdetének iddpontja

Az ellatast nydjté intézmény a szociélis ellatast ....... év...... hé ...... napjatdl biztositja.

12. Az ellatas idotartama (a megfeleld rész alahizando)

— hatarozott id6tartamu: ......... V.. ho ...... napjaig

— hatédrozatlan idej

13. Az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatas tartalma

- mentalis gondozas

szabadidés programok szervezése
sziikség szerint egészségligyi ellatds megszervezése,

szakellatashoz vald hozzajutas eldsegitése
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hivatalos figyek intézésének segitése
életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése
specialis dnszervezd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

tisztalkodasi lehetdség biztositasa

14. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas igénylésekor az intézmény tdjékoztatja az igényldt és hozzatartozojat és az ellatast

igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének a tajékoztatsat az alabbiakrol:

az intézményben biztositott szolgaltatisra vonatkozoan az ellatds tartalmar6l és

feltételeir6l (id6tartamarol, tevékenységek korérol),

az ellatast igénybe vevét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartisra vonatkozoan, a
jogviszony létesitéséhez szikséges iratokrol, a gondozasi sziikségletvizsgalat modjarol,
az adatkezelés médjardl, az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrél, a KENYSZI

rendszerben torténd adatkezelésrdl

a szolgaltatas onkoltségérol, a személyi téritési dij 6sszegérol, a teljesités feltételeirdl s

a téritési dij nem meg nem fizetésének kovetkezményeirdl
a panaszjog gyakorlasdnak modjérol,
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozoan

A jogosult (torvényes képviseld) és hozzatartozdja fenti tajékoztatasok €s jelen megallapodés

ismeretében kiteles:

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol
bejelenteni a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben bekdvetkezo valtozasokat
nyilatkozni érvényes tartasi —gondozasi szerzddésrol,

bejelenteni a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban

bekdvetkezett valtozasokat,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz
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- hozzajarulni adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben tdrténd
nyilvantartisahoz, kezeléséhez,

7o ryr

- aszemélyi téritési dij megéllapitasahoz szitkséges adatokat az intézmény rendelkezésére

bocséjtani
Az intézményvezetd gondoskodik

- az intézményi dolgozd titoktartasi kitelezettségének érvényesitésérdl

- a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol

15. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocialis ellatasrol sz6lo 1993. 1IN torvény 114. § alapjan, ha e térvény masként nem
rendelkezik, a személyes gondoskodast ny(jté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dij Osszegét EmOd Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 4/2021 (1IL.5.)
onkormanyzati rendelte a személyes gondoskodés korébe tartozé szocialis ellatasokrol, téritési
dijakrél szabdlyozza.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, amely Osszege nem
korrigalhatd, integrilt intézmény esetében szolgéltatdsonként kiilon kell meghatarozni.

A kotelezett 4ltal fizetendd téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben dllapitja
meg, s arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dij osszege dnkormdanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

dij osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij Osszegérdl
sz616 értesités kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto,

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitds id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal

vizsgélhat¢ feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellétott jovedelme
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— olyan mértékben csdkken, hogy az ¢ torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

— aszocidlis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A Szt 116. § (1) bekezdése szerint a szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitasdnal a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatdst ny(jto intézmények esetén.

A Szt 117 § alapjan az ellatas igénylésekor az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint
a 117. §-ban és a 117/A. § (1)«(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem
kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizeté més személy nem tenné meg.

A téritési dij fizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a szamla atvétele utan, a szamlan megjelolt
idépontig kételes a személyi téritési dijat megfizetni. Az intézményvezetd dontése alapjan a
téritési dij elbre is elkérhetd az intézmény altal havonta kifiggesztett (kozolt) idépontban.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijat nem fizeti meg, az intézményvezetd 15
napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt ¢l, az intézmény intézkedik a téritési dij
behajtasarol.

16. A panaszjog gyakorlasanak moédja

Az ellatasban részesiil6 (torvényes képviseldje) és hozzatartozoja panasszal €lhet az intézmény
vezetdjénél és az ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében

- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegeése esetén
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A megéllapodéasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz
elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevodt intézkedésérdl. Ha a panasztev
az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz clbirdlasardl szo6lo értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat a fenntarténak cimzett, de az

intézményvezetéhdz benyujtott fellebbezéssel.

17. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

A szocialis igazgatasr6l é€s szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lIL. torvény 100§ 101§ alapjan

az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

hatarozott idejli megallapodés esetén a megjelsit idétartam lejartaval

a megallapodas felmondésaval

Tovébba, a megéllapodast az elltott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, allami
fenntartdst intézmény esetén az intézményvezetd alapszolgaltatds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel 6sszhangban Emd&d
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (IIL.5.) 6nkorményzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:
— az ellatott vagy térvényes képviseldje kérelmezi az ellatds megsziintetését
— az ellatott bejelentett lakohelye, tartézkodasi helye megsziinik
— az ellatast megalapozo feltételek mar nem allnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 hdnapon keresztiil
— az ellatott silyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabalyokat
— az ellatas igénybevétele 3 honapon 4t sziinetel

~ az ellatott masik intézménybe valo felvétele indokolt
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A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a

fenntartéhoz fordulhat.

18. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatdst nyijté az ellatott adatait nyilvantartja, a nyilvantartott adatokat a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo torvény elSirasainak
megfelelden titkosan kezeli. Jelen megdallapodas aldirdsaval az ellatott hozzdjarul sajat
adatainak és okiratainak kezeléséhez, mely a szolgaltatasnyijtas kapcsan sziikségessé valik.
Tajékoztatjuk az ellatottat, hogy a szolgaltatds nyujtdsarél a kozponti adatbazisokban,
(KENYSZI/ TEVADMIN) rendszerben az adatai rogzitésre keriilnek a megéllapodas

megkotésével.

19. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalds utjan kivanjik
rendezni. Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv €s az
ellatasra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodas médositasara a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld

koz0s megegyezése alapjan keriilhet sor.

Alulirott a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomésul

vettem és elolvasas utan, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairom.

Kelt: Eméd,................ €V .ioenn. ho ....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes intézményvezetd

képviseld
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Nyilatkozat

ATUPOtt oeneeri e mint igénybevevd, hozzajarulok az
adataimnak a mindenkori jogszabalyi el6irasok szerinti kezeléséhez, ahhoz, hogy az intézmény
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson.

Az adataimban tértént valtoziasokr6l haladéktalanul de legfeljebb 15 napon beliil
értesitem az intézményt.

Kelt: Em6d,................ eV ......... hé ....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes képviseld

Nyilatkozat

Aot <o mint igénybevevd, a mai napon a

Hazirend egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: Emoéd,................ €V ..ol hé ....... nap

ellatast igénybevevd/ térvényes képviseld
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4. szamit melléklet
MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas igénybevételére / szocialis segités

Mely létrejott egyrészrol:

Em6d Véros Onkorméanyzata 4ltal fenntartott Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont (3432
Emé&d, Kossuth u. 97.) mint ellatdst nyijtd intézmény - képviseldje: Gergely Ildiké Anita
intézményvezetd -masrészrdl az ellatast igénybevevé kozott.

Az ellatast igénybe vevo adatai:

CSaAlAdi NEV 65 ULONEV! ..ooiiieeiieeeiirreisiveeersssrresenressneeeaesteesesameeeeaaaaneenssstessiatessassrrasaessassns
Sziiletési csaladi NEV €5 UONEV: .....covvvieieiieeeeiteeeseree s sreree st e e eesameeeeeeeeessasbesssababsssessennnes
SZUIEtEST hely, 1A6: ..ot e s
ANYJA NEVE! .etieiieiiiieiiciiniiiisiisre s s ra s s s s b st et ss e b e b bes s e b e e ac et e e st s ss st st s e s e as s nnanas
| 1 Qe 1 ¢ s L PO~ SO s PP T R

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo):

Kérelmez torvényes KEPVISCIOIE: «.oiiuiiniiiiiiiiitt s
SZUIELEST CSALAA €S HEOMBV: eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerererrrenartrreseaaeaessstssssnsssssassssassesesennsnnsseesiannn
POSEACTIITLY veeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeteeeeeeeesesasseessssssssssseessenrnrnesssssssssnssasestessssssenmnnnnnsssssssssonnnorssssssnen

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.
1. Az ellatas kezdetének idépontja
Az ellatast ny(ijté intézmény a szocialis ellatast ....... v ..., ho ...... napjatol biztositja.
Az ellatas idétartama (a megfeleld rész alahizando)
—~ hatérozott idétartamu: ......... €V .. hé ...... napjaig
~ hatarozatian idej
2. A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan On (a megfeleld rész alahizandd)
- szocialis segités igénybevételére jogosult, heti ...... ora idétartamban

3. Azigénybevevé szamara nyiujtott szolgaltatas tartalma
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Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajit lakokornyezetében
kell biztositani az ©nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyjtas keretében,

a) szocidlis segitést vagy

b) a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald, személyi gondozést

kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
— a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kdzremiikodést
— a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést
— a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakuit veszélyhelyzet

elharitasdban torténd segitségnyijtast

!

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését

A szolgaltatds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.
A sziikségletfelmérd lap az ellatotti iratanyag részét képezi.
A nyujtott szolgaltatas résztevékenységeit kiilon tdjékoztat6 tartalmazza, mely egy példanyban
atadasra kertil az ellatott részére.
Szolgaltatds nyujtisa munkanapokon: 8-16-ig torténik az igénybevevd sajat lakdsan,
szakképzett személyzet biztositasaval.
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szociilis segités esetén
A lakékdmyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:
— takaritds a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobédban,
fiirdészobéaban, konyhéaban és illemhelyiségben)
— mOs4s
— vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kzremiikddés korében:
—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa
— segitségnyijtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében

— mosogatas
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—ruhajavitas

— agyazas, agynemiicsere

— kozkuatrél, fartkatrél vizhordas

— tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)

—télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elétt

— kisérés
Segitségnylijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekolidzés segitése
4. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatds igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igénylét és hozzatartozojat és az ellatast
igénybe vevs tudomaésul veszi az intézmény vezetSjének a tdjékoztatasat az alabbiakrol:

- az intézményben biztositott szolgiltatdsra vonatkozban az ellatds tartalmardl és

feltételeirdl (iddtartamarol, tevékenységek korérol),

- az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra vonatkozoan, a
jogviszony létesitéséhez szilkséges iratokrol, a gondozasi sziikségletvizsgalat modjarol,
az adatkezelés médjardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a KENYSZI

rendszerben torténd adatkezelésrol

- aszolgéltatas 5nkoltségérdl, a személyi téritési dij sszegérdl, a teljesités feltételeirdl €s

a téritési dij nem meg nem fizetésének kovetkezményeirdl
- apanaszjog gyakorlasanak mdédjardl,
- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl
- az intézményi jogviszony megszilinésére vonatkozoan
A jogosult (térvényes képviseld) és hozzatartozdja fenti tajékoztatasok és jelen megdllapodas
ismeretében kdteles:
- nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltakat tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol

- bejelenteni a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben bekdvetkezd valtozasokat
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- nyilatkozni érvényes tartasi —gondozasi szerzodésrol,

- bejelenteni a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban

bekovetkezett valtozasokat,
- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozzajarulni adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerben torténd

nyilvantartasdhoz, kezeléséhez,

rrrrr

- aszemélyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat az intézmény rendelkezésére

bocsajtani
Az intézményvezetd gondoskodik

- az intézményi dolgozo titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol

- a személyi adatokhoz fiiz6d8 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocialis ellatasrol szolo 1993. IIL tdrvény 114. § alapjan, ha e térvény mdsként nem
rendelkezik, a személyes gondoskodast nytjt6 ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dij Osszegét Emdd Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 4/2021 (IIL5.)
onkormanyzati rendelte a személyes gondoskodés korébe tartozo szocidlis elldtdsokrol, téritési
dijakrol szabalyozza.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, amely Osszege nem
haladhatja meg a szolgéltatasi 5nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhat, integralt intézmény esetében szolgaltatidsonként kiilon kell meghatarozni.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Ssszegét az intézményvezetd konkrét sszegben 4llapitja
meg, ¢s arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkétésekor irasban téjékoztatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dij 5sszege 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esctben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij Gsszegérdl
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sz0l6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgéalata birdsagtol kérhetd.
A személyi téritési dij osszege a megallapitas idSpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme
— olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

— aszocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghalad6é mértékben ndvekedett.

A Szt 116. § (1) bekezdése szerint a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijdnak
megallapitdsanal a szolgiltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelménck 25%-at a hazi segitségnyijtas igénybevételének esetén.

A Szt 117 § alapjan az ellatas igénylésekor az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint
a 117. §-ban és a 117/A. § (1)(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem
kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igénylé érintett ne kerilljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A téritési dij fizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a szamla dtvétele utén, a szdmlan megjeldlt
idpontig koteles a személyi téritési dijat megfizetni. Az intézményvezetd dontése alapjan a
téritési dij elére is elkérhetd az intézmény altal havonta kifiiggesztett (kozolt) idépontban.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijat nem fizeti meg, az intézményvezetd 15
napos hataridd megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatéaridd eredménytelenill telt el, az intézmény intézkedik a téritési dij
behajtasarol.

6. A panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatasban részesiilé (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény

vezettjénél és az ellatottjogi képvisel6nél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén
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- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén.

A megidllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdlasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz
elbiralaséra jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevot intézkedésérol. Ha a panasztevd
az intézményvezet intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbirdldsardl szolo értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat a fenntarténak cimzett, de az

intézményvezetohdz benyljtott fellebbezéssel.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény 100§ 101§ alapjan

az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

hatarozott idejli megallapodés esetén a megjelslt idétartam lejartaval

a megallapodds felmondéasaval

Tovabba, a megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolds nélkiil, allami
fenntartasu intézmény esetén az intézményvezetd alapszolgiltatas esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel dsszhangban Emaod
Viros Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének 4/2021 (II1.5.) onkorményzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:

az ellatott vagy torvényes képviseldje kérelmezi az ellatds megsziintetését
— az ellatott bejelentett lakohelye, tartézkodasi helye megsziinik
— az ellatast megalapozé feltételek mar nem allnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 honapon keresztiil

— az ellatott silyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabalyokat
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— az cllatas igénybevétele 3 honapon 4t sziinetel
— " az ellatott masik intézménybe vald felvétele indokolt

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C § szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.

8. Személyes adatok kezelése

A szolgéltatast nydjté az ellatott adatit nyilvantartja, a nyilvantartott adatokat a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szdlo torvény eldirdsainak
megfeleléen titkosan kezeli. Jelen megallapodas alairasaval az ellatott hozzajarul sajat
adatainak és okiratainak kezeléséhez, mely a szolgaltatasnyujtas kapcsan sziikségessé valik.
Tajékoztatjuk az ellatottat, hogy a szolgdltatds nyujtasarél a kozponti adatbazisokban,
(KENYSZI/ TEVADMIN) rendszerben az adatai rdgzitésre keriilnek a megéllapodas

megkotésével.

9. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalds utjan kivanjék
rendezni. Jelen megéllapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv és az
ellatasra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen megallapodéas médositasara a szolgaltato és az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld

kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

Alulirott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomésul

vettem, elolvasds utan, mint akaratunkkal mindenben megegyezét jovahagyolag alafrom.

Kelt: Eméd,................ EV veiniens hé....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes intézményvezeto

képviseld
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Nyilatkozat

ATUFOtt o.eet e mint igénybevevd, hozzdjarulok az
adataimnak a mindenkori jogszabdalyi el6irasok szerinti kezeléséhez, ahhoz, hogy az intézmény
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson.

Az adataimban tortént valtozasokrol haladéktalanul de legfeljebb 15 napon beliil
értesitem az intézményt.

Kelt: Eméd,................ €V .iieil.. hé ....... nap

cllatast igénybevevd/ torvényes képviseld
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5. szdmu melléklet
MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyijtas igénybevételére / személyi gondozas

Mely létrejott egyrészrol:

Eméd Varos Onkormanyzata altal fenntartott Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont (3432
Emod, Kossuth u. 97.) mint ellatist nydjté intézmény - képviseldje: Gergely Ildiké Anita
intézményvezetd -masrészrol az ellatast igénybevevé kozott.

Az ellatast igénybe vevo adatai:

CSAlAdL NEV S ULONEV: ....viieveeieeiieeceietitteeeeeescieseeessessnrararesessssssnssnsnnerssssssesaessesssssssmssnnssrrns
Sziiletési CSAlAAI NEV €5 ULONEV: ..ovveeeeeeeeeeteee e eeceeeeeee e e etrirbereessssevenesssessmmnnaasesseennntss
SZULELEST hely, 1O .ottt eas e ebs e s e snane
ANYJA NEVE! Leeiiiiiiieeiiieiieiisite st s stesst s st s s st s rs s b e s re st e e b r e e e s re s s b s b e sab e s s e st ass s et ass s et essesaesnees
| 5] e 11 s PP

tartasra kotelezett (vagy azt vallald):

Kérelmezs torvényes KEpviselOje: v
SZUIELEST CSALAA €S ULOMEV: .. eeeticiiccccrrreeesessrnnsssesenrnrrasesssssnsrsserrrssraasaaaasasanaaaasassasseraeiss
POSTACTITI: et e e ettt ee ettt esaesseeeesseassaaaesaeessssssntssnssssssssannsssnnsnsnnnnsnssssseeeeemonsiosssarers

k6zott a mai napon az aldbbi tartalommal.
1. Az ellatas kezdetének idopontja
Az ellatast nyujto intézmény a szocialis ellatast ....... év ...... hé ...... napjatol biztositja.
Az ellitas idétartama (a megfelels rész alahizandd)
— hatdrozott id6étartamu: ......... €V ... ho ...... napjaig

- hatarozatlan idejii

2. A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan On (a megfelels rész aldhtzando)

- személyi gondozas igénybevételére jogosult, heti ...... ora idétartamban
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3. Azigénybevevo szamara nyujtott szolgaltatas tartalma

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdryezetében
kell biztositani az ©nalls életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hdzi
segitségnynjtas keretében,

¢) szocialis segitést vagy

d) a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald, személyi gondozast

kell nytjtani.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
— az ellatast igénybe vevével a segit6 kapcsolat kialakitasat €s fenntartdsat
— a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

— aszocialis segitést magaban foglal6 feladatokat

A szolgaltatas igénybevételét megeldz6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.
A sziikségletfelmérd lap az ellatotti iratanyag részét képezi.
A nyujtott szolgaltatas résztevékenységeit kiilon téjékoztatd tartalmazza, mely egy példanyban
atadasra keriil az ellatott részére.
Szolgaltatds nyajtdsa munkanapokon: 8-16-ig torténik az igénybevevé sajat lakasan,
szakképzett személyzet biztositasaval.
A hazi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén
Szocidlis segités keretében
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiirdészobaban, konyhéaban ¢s illemhelyiségben)
— mosés
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremitkodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
— mosogatés
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— ruhajavitas
— kozkatrdl, fartkitrdl vizhordas
— tiizel behordasa kédlyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
— kisérés
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése
Személyi gondozas keretében
Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
— informécionyujtas, tandcsadas €s mentélis tAmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése
— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— flirdetés
— oltoztetés
— agyazas, dgynemucsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— sz4j, fog és protézis dpolasa
— kérdmapolés, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas dgyban
— decubitus megelézés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje

— gybégyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

100



Emédi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
7

L\ / E-mail: emodiidosklub(@email.com

Tel: 46/476-171

—vérnyomas €s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

—kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

— kényelmi és gyoOgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak  betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuldé terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

4. Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igényl6t és hozzatartozojat €s az ellatast

igénybe vevo tudomasul veszi az intézmény vezetdjének a tajékoztatdsat az aldbbiakrol:

az intézményben biztositott szolgaltatdsra vonatkozéan az ellatds tartalmarol és

feltételeirdl (idétartamarol, tevékenységek korérol),

az ellatast igénybe vevdt érint6, intézmény altal vezetett nyilvantartdsra vonatkozoan, a
jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol, a gondozasi sziikségletvizsgalat médjarol,
az adatkezelés mo6djarol, az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, a KENYSZI

rendszerben tsrténd adatkezelésrol

a szolgaltatas onkoltségérdl, a személyi téritési dij sszegérol, a teljesités feltételeirdl €s

a téritési dij nem meg nem fizetésének kdvetkezményeirdl
a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatottjogi képviselo elérhetdségérol

az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozdan

A jogosult (térvényes képviseld) és hozzatartozdja fenti tdjékoztatasok és jelen megdallapodas

ismeretében koteles:

nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul vételérél és tiszteletben tartasarol
bejelenteni a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben bekovetkezd valtozasokat
nyilatkozni érvényes tartasi —gondozasi szerzddésrol,

bejelenteni a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban

bekdvetkezett valtozasokat,
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- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozz4jarulni adatainak a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerben torténd

nyilvantartasdhoz, kezeléséhez,

- aszemdlyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges adatokat az intézmény rendelkezésére

bocséjtani
Az intézményvezetd gondoskodik

- az intézményi dolgozo titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol

- a személyi adatokhoz fliz6dé adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

A szocidlis ellatasrol szold 1993. III. torvény 114. § alapjan, ha e torvény masként nem
rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dij osszegét Emdd Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (IIL5.)
tnkormanyzati rendelte a személyes gondoskodas kdrébe tartozé szocialis ellatasokrol, téritési
dijakrol szabalyozza.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitjia meg, amely Osszege nem
haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhatd, integralt intézmény esetében szolgéltatdsonként kiilon kell meghatarozni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét az intézményvezets konkrét 6sszegben allapitja
meg, és arrdl az ellatast igényldt a megéllapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét. A személyi
téritési dij sszege onkormanyzati intézmény esetén a fenntarto rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij dsszegérdl
sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt

kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
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A személyi téritési dij sszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme
— olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

— aszocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A Szt 116. § (1) bekezdése szerint a szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitasindl a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 25%-at a hazi segitségnyujtds igénybevételének esetén.

A Szt 117 § alapjan az ellatas igénylésekor az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint
all7.§-banésa l17/A. § (1)(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem
kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen moédon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy nem tenné meg.

A téritési dij fizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a szamla atvétele utdn, a szamléan megjeldlt
idépontig koteles a személyi téritési dijat megfizetni. Az intézményvezetd dontése alapjan a
téritési dij elbre is elkérhetd az intézmény altal havonta kifiiggesztett (kzolt) idépontban.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijat nem fizeti meg, az intézményvezetd 15
napos hatdridd megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény intézkedik a téritési dij
behajtasarol.

6. A panaszjog gyakorlasanak médja

Az ellatasban részesiil6 (torvényes képviseldje) és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény

vezetdjénél és az ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében
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- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz
elbiralésara jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panasztevét intézkedésérél. Ha a panasztevo
az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbirdlasarél szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat a fenntarténak cimzett, de az

intézményvezetéhdz benyujtott fellebbezéssel.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

A szociélis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi ITI. torvény 100§ 1018 alapjan

az intézményi jogviszony megsziinik:

|

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval

a megallapodas felmondasaval

Tovabba, a megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil, allami
fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd alapszolgaltatis esetén barmikor, irasban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel osszhangban Eméd
Viaros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 4/2021 (II1.5.) dnkormanyzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezets az ellatast megsziinteti:
— az ellatott vagy térvényes képviselje kérelmezi az ellatds megsziintetését
— az cllatott bejelentett lakohelye, tartdzkodasi helye megsziinik
— az ellatast megalapozé feltételek mar nem allnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 honapon keresztiil

— az ellatott salyosan megszegi a hdzirendbe foglalt szabalyokat
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— az ellatas igénybevétele 3 hénapon 4t sziinetel
= az ellatott masik intézménybe valo felvétele indokolt

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodéas mésként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.

8. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyajté az ellatott adatit nyilvantartja, a nyilvantartott adatokat a személyes
adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé torvény eldirasainak
megfelelden titkosan kezeli. Jelen megallapodds alairasival az ellatott hozzajarul sajat
adatainak és okiratainak kezeléséhez, mely a szolgaltatasnyijtis kapcsan sziikségessé valik.
Tajékoztatjuk az ellatottat, hogy a szolgaltatds nydjtasarél a kozponti adatbazisokban,
(KENYSZI/ TEVADMIN) rendszerben az adatai rogzitésre keriilnek a megéllapodas

megkotésével.

9. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalds utjan kivanjdk
rendezni. Jelen megallapodasban nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv €s az
ellatasra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen megallapodas modositaséra a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevé/térvényes képviseld

kézos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Alulirott a mai napon a megéllapodds egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul

vettem, elolvasés utan, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairom.

Kelt: Eméd,................ év......... ho ....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes intézményvezetd

képviseld
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Nyilatkozat

ATUHIOtt .o mint igénybevevo, hozzéjarulok az
adataimnak a mindenkori jogszabalyi el8irasok szerinti kezeléséhez, ahhoz, hogy az intézmény
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson.

Az adataimban tértént valtozasokrol haladéktalanul de legfeljebb 15 napon beliil
értesitem az intézményt.

Kelt: Eméd,................ Vvl ho ....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes képviseld
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6. szdmu melléklet
Egyiittmiikodési megallapodas
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

(15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan)

Létrejott egyrészrél az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalata (3432 Em&d, Hunyadi u. 27-29.) mint szolgaltatast nyujto

Szolgéltatasi kbzpont neve: Emdédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Szolgaltatasi kozpont cime: 3432 Eméd, Kossuth u. 97.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat cime: 3432 Eméd, Hunyadi u. 27-29.

Szolgaltatast nyajtd csaladsegitd neve:

Szolgaltatast nyjtd csaladsegitd elérhetdsége: 46/476-379
csalad.gyermek.emod@gmail.com

masrészrél a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatiast igénybe vevd

CSALAL NEV B ULOIEV: .ererireiiiiiiiiiiiiiieieetteesttttesatessrarr———aatrraeeeeeteeererrereetereetererrerereeeseeennencee
Sziiletési cSAlAdl NEV €S ULONBV: ... iiieicvriiee e e ee et ieecite e e e saee s e e s steesssastaessesesaasasssnnneens
SZUIEtEST NELY, TAO: oottt e
ANYJA MEVE. eeiiuiiieieiienieete it settesta s et cereseeeestassnt st s aessasssssssnssrnt e s s e sransenaeanaesnsanasaesnsas
| I o3 1 ) L PP PN

az igénybe vevd torvényes képviseldje

CSAlAAI TIEV €S ULONEV: oiiiieeeeeeeeeee ettt eee e et e eeee e eeteeseesstseeseaasssssnssesaaesasseassassaaaeesesassaaanes
Sziiletési cSaladi NEV €5 ULONEV: oivivviiiiiiiiiciieeeeieee e s
SZULELEST NELY, 1AG: .oreneiieieeeieeiecteecteeteeteeerre et steee st esaesere e enssseesene st e s n e s st s anessmnsens
ATYJA TEVE. erveeuieeieieeeiteeerteraeeen ettt et e st aesse s se e bt e s e st e becsbbeaeabb s assabesatsab s b s sab e be e besanesrnnaes
| 521 003 11 s LA U P

A szolgaltatist igénybevevd vallalja, hogy egyiittmiikodik a csaladsegitovel és elfogadja a

szocialis segité munka keretében térténé egyiittmiikédést.

Az intézmény a szolgaltatiast 2025 ..... hé..... napjatél 20..... ........ ho ........ napjaig
biztositja.
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Fent nevezett igénybevevd nyilatkozom, hogy a szolgéltatast nyujté intézmény csalddsegitdje
szOban és irasban tijékoztatott a szolgaltatds elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl, a csalad és
gyermekjoléti szolgalat 4ltal vezetendd, ram vonatkozo nyilvantartdsokrol, az adatkezelésrél, a

panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Fent nevezett igénybevevd tudomdsul veszem, hogy a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat kell szolgéltatnom és nyilatkozom,
hogy a jogosultsagi feltételekben valamint személyi adatokban tortént valtozasokrol az

intézményt 15 napon beliil tdjékoztatom.

Alairasommal igazolom, hogy jelen megallapodisban valamint a mellékletében
(Tajékoztatas a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas tartalmérol) foglaltakat elolvastam, a
benne foglaltakat elfogadom és betartom, az egyiittmiikodési megallapodas egy eredeti

példanyat atvettem.

Kelt: Em6d,......cc..e.... év ......... ho ....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes csaladsegitd

képviselod

intézményvezetd
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Nyilatkozat

Alulirott ..o mint igénybevevd, hozzajarulok az
adataimnak a mindenkori jogszabdlyi el6irdsok szerinti kezeléséhez, ahhoz, hogy az intézmény
hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgéltasson.

Az adataimban tortént valtozasokrél haladéktalanul de legfeljebb 15 napon beliil
értesitem az intézményt.

Kelt: Eméd,.....ovvvet..o. év ......... hé ....... nap

ellatast igénybevevd/ torvényes képviseld
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7. szdmu melléklet
Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
8. szimu melléklet

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont altal biztositott nappali ellatds hazirendje
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Szakmai programjaban foglaltakat megismertem és

tudomasul vettem, melyet az aldirasommal igazolok.

Datum Név Alairas
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