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1. Jogszabalyi hattér

- szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 — tébbszdr modositott — 1993. évi

I1I. torvény

- a személyes gondoskoddst nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és

miikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.

(X1.24.) SZCSM rendelet

2. A hazirend célja, hatalya

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét, miikodését, és tdjékoztasson
az alapvetd szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvardsokat, melyek
megvaldsuldsa biztositja az intézmény és a szolgaltatasokat igénybe vevé egyén harmonikus,
eredményes ¢s eléremutatd kapcsolatat. A fenti cél elérésénck érdekében az intézmény €s a
szolgaltatast igénybevevd kozotti megallapodas megkotésének alapveté feltétele, hogy az

igénybevevé a hazirendet betartsa és elfogadja.

A hézirend hatélya kiterjed:

- Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok korére

a szolgéaltatasok igénybe vevdire

az igénybevevok torvényes képviseldire
- az intézmény alkalmazottjaira
3. A hiazirend kozzététele
A hazirend egy példdnya jol lathato helyen keriil kifiiggesztésre az intézmény székhelyén,
valamint az intézmény honlapjan kozzétételre kertil.
4. Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhelye, nyitvatartasi rendje

Intézményvezet6: Gergely 1ldiko Anita
Cim: 3432 Emd&d, Kossuth u. 97.
Tel.: 46/476-171

Email eim: emodiidosklub@gmail.com
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Nappali ellatas

Cim: 3432 Eméd, Kossuth u. 97.
Tel.: 46/476-171

Email cim: emodiidosklub@gmail.com

Nyitva tartds:

Hetfo 7:00-15:00
Kedd 7:00-15:00
Szerda 7:00-15:00
Csiitortok 7:00-15:00
Péntek 7:00-15:00

5. A nappali ellatas célja, igénybevevok kore

A nappali ellatas célja, azoknak a hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s
mentalis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek, a tizennyolcadik
életéviiket betolistt, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek valamint a harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgalasra részben
képes vagy dnellatasra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapesolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére. A fenntart6 a szakmai programjaban

meghatarozhatja, hogy az intézmény melyik ellatotti csoportokat latja el.

Rendkiviili, indokolt esetben a nappali ellatas olyan fogyatékos személy részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mdas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési

tamogatasban vagy 4polasi dijban részestil.

6. A nappali ellatas igénybevételének modja

Az ellatds munkanapokon biztositott 7:00-t61 15:00-ig. Rendkiviili esetekben (szabadidds
program, egyéb rendezvények) a nyitvatartdsi id6 modosulhat az intézményvezetd

engedélyével.



Emédi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
M 3432 Eméd, Kossuth u. 97.
OV email: emodiidosklub@gmail.com
\ Tel: 46/476-171

7. A nappali ellatis soran nyujtott szolgaltatasok kore
Jogszabalyban eldirt szolgaltataselemek:

- tandcsadas

- készségfejlesztés

- esetkezelés

- gondozés

- kozosségi fejlesztés

a) Az ellatottaknak lehetdségiik van

a szabadid6 hasznos és aktiv eltdltését, a szellemi frissesség megodrzését célzd

tevékenységekre
- kulturalis, szorakoztatd programokon valé részvételre

- vallasgyakorlasra. Bibliadran, kiilonbozé téméji eldaddsokon vald

részvételre

- a kozpont belsd életéhez fliz6d6 tevékenységekbe valé Onkéntes

bekapcsolodasra

- a gondozd segitségével, csalddtagokkal, baratokkal, ismerdsokkel valo

kapcsolattartasra (levéliras, online kapcsolattartas)

- szolgaltatdsokhoz, tamogatasokhoz, sziikség esetén egészségiigyi ellatashoz,

sziirvizsgalatokhoz vald hozzéjutas segitéséhez

- lehetéség van tisztalkod4sra, valamint a ruhazat tisztan tartdsara. A zuhanyzo,
valamint a mos6gép igénybevételére az intézmény nyitva tartdsi idején belil
van lehetéség. A személyi higiénia megbrzéséhez sziikséges eszkdzok

helyben biztositottak. Sziikség esetén a gondozo segitséget nyujt.
8. Az egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egymdshoz valé viszonya
az emberi méltésag, a szemdélyiség tiszteletére €épiil. Ez alapjan elvérja a kdlcsonds tapintatot,

az udvariassagot, a megértést, a toleranciat, egymas elfogadasat.
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a) Az ellatast igénybevevdik, valamint a szolgaltatast végzo dolgozok kotelessége

- tiszteletben tartani masok nyugalmat

- oOvni és rendeltetésszerien haszndlni az intézmény létesitményeit,

felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit
- aszemélyi és kérnyezeti higiénia fenntartdsa

- egymas testi épségére vigyazni, megakadalyozni, hogy magukban vagy

masokban kart tegyenek
- dohényozni csak az arra kijel6lt helyen lehet

- alkohol, tudatmddositd szerek fogyasztasa tilos

b) Az ellatottnak joga van

- személyes adatainak védelméhez
- segitséget kapni az intézménytdl jogainak gyakorldsdhoz
- panaszjogéval élni, panaszanak kivizsgalaséhoz

- az 6t érintd legfontosabb adatok, informéciok kozléséhez.

¢) Az ellatottnak kotelessége
- a megbeszélt idépontokat betartani, akadalyoztatas esetén elére sz6lni az 6t
ellato szakembernek
- ismert betegségérol, fert6zo betegségérdl tajékoztatast adni
- akornyezeti higiénia fenntartasahoz sziikséges eszkdzok biztositdsa
- az ellatast igénybevevd az ellatast nyujtonak kodlesont nem adhat, nem kérhet
- alkohol, tudatmodositd szer haszndlata nem megengedett, szerhasznald
személy ellatasa megtagadhatd
d) Az ellatast nyujtéonak joga van
- a megfelel6 munkakorilmények  kozotti  munkavégzéshez, a
munkavégzéséhez sziikséges eszkdzok biztositasahoz

- emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz
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- amunkavégzéshez kapcsolodo tisztelethez
e) Az ellatast nyujto kotelessége

- az Etikai Kodex alapelveinek tiszteletben tartdsa

- az ellatast nyujto, valamint a vele kizds hédztartasban é16 kozli hozzétartozoja
az ellatast igénybevevivel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdést nem
kothet az intézményi jogviszony alatt valamint annak megsziinésétol

szamitott egy évig, annak gyamjaként, gondnokaként nem jelolthetd ki

- az ellatast nyujté az ellatast igénybevevitsl sem pénzbeli sem természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el

- az ellatast nyujté az ellatast igénybevevének kolesont nem adhat, €s nem

kérhet.

- tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol

9. A hazirend silyos megsértésének esetei

szeszes ital, tudatmodosité szer hatdsa alatt jelenik meg az ellatott, igénybevevd az

intézményben, vagy annak telephelyén, valamint hazi segitségnyujtds esetében az

ellatas helyszinéiil szolgalo otthondban tudatmddositod szer hatasa alatt all

- az ellatott, igénybe vevé viselkedésével zavarja a tarsait, akadalyozza a gondozok,
munkajat

- agressziv viselkedésével tarsait valamint az intézmény dolgoz6it megfélemliti

- sz4ndékosan kart tesz az intézmény berendezésében, vagyontargyaiban

- veszélyezteté targyat (szurd, vagd eszkdz, fegyver, vegyszer, nagy mennyiségii

gybgyszer, alkohol, tudatmddositd szer) hoz az intézmény teriiletére

10. Az intézmény 4ltal szervezett foglalkozasokbol szarmazé bevétel felhasznalasara

vonatkozo eldirasok

A foglakozasok soran készitett termékeket, kreativ alkotasokat az intézmény nem értékesiti, igy

bevétele nem szarmazik. Az ellatott, az altala készitett targyat, igény szerint elviheti.
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11. Az intézmény alapfeladatat meghatarozé programok, szolgaltatisok téritési dija, a

téritési dij megfizetésének szabalyai

A téritési dij megallapitdsara, elszamolasara a Szocialis igazgatasrol é€s a szocidlis ellatasrol
sz616 1993. 111 térvényben, a 29/1993. (I1.17.) Korményrendeletben, valamint az Eméd Varos
Onkormanyzat Képviselé-testilletének 4/2021 (111.5.) 6nkorményzati rendelte a személyes

gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasokrol, téritési dijakrol az iranyaddak.

Eméd Varos Onkorméanyzat Képviseld-testilletének rendelete értelmében a nappali ellatas

szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat fizetni nem kell.

12. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szold 1993, évi IILL torvény 100§ 101§-a,

alapjan az intézményi jogviszony megsziinik:

!

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval
— amegallapodas felmondésaval

Tovabba, a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, dllami
fenntartist intézmény esetén az intézményvezetd alapszolgaltatds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel az az Szt 101§ (2) bekezdésében fogalt esetekben. Ezzel 6sszhangban Eméd
Viros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 4/2021 (I11.5.) dnkormaényzati rendeltének 4 §-a

alapjan az intézményvezeto az ellatast megsziinteti:
— az ellatott vagy torvényes képviseldje kérelmezi az ellatas megsziintetését
— az ellatott bejelentett lakohelye, tartdzkodési helye megsziinik
— az ellatdst megalapozé feltételek mar nem éallnak fenn

— az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo

kotelezettségének 2 hénapon keresztiil
— az ellatott silyosan megszegi a hazirendbe foglalt szabalyokat

— az ellatas igénybevétele 3 honapon 4t sziinetel
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— az ellatott masik intézménybe valo felvétele indokolt

A felmondasi id8, ha a Szt. 94/C § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik 15 nap. Ha
a felmondas jogszerliségét az elltott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

A megillapodas megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymiéssal elszdmolnak. Az
elszamols kiterjed a téritési dijakra, az esetleges hatralékokra valamint minden olyan dologra,

ami a megallapodés megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

13. Panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatasban részesiild vagy a torvényes képvisel6je, hozzatartozdja panasszal €lhet az

intézmény vezetdjénél és az ellatottjogi képviselSnél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén
- az ellatést érintd kifogasok orvosldsa érdekében

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kdtelezettségel

megszegése esetén.

Az intézmény részérdl fenndlld kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz elbirdldsara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panasztevSt az intézkedésérdl. Ha a panasztevd az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat a fenntarténak cimzett, de az intézményvezetohdz

benytjtott fellebbezéssel.

14. Adatkezelés, adatvédelem

A szolgaltato az ellstott adatait az 1993. évi III. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (12.31.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgdltatast teljesit. Az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az iranyadok.

10
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Az ellatott, igénybe vevd adatai a szolgiltatds nydjtasardl a kdzponti adatbazisokban, -
KENYSZI/ TEVADMIN - rendszerekben rogzitésre keriilnek. Az igénybevevd a szolgéltatas
megkezdése el6tt megkotott megallapodasban, hozzéjarul az adatainak a mindenkori
jogszabdlyi elbirasok szerinti kezeléséhez valamint ahhoz, hogy az intézmény hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson. Az adataiban tortént valtozasokrol

haladéktalanul értesiti az intézményt.
15. Erték- és vagyonmegorzés, tlizvédelem

Az intézmény teriiletére behozott személyes érték és vagyontargyak, készpénz megdrzéséért az

intézmény felelGsséget nem vallal, azok érzéséért az ellatott felel.

A Tiizvédelmi Szabdlyzat részletesen tartalmazza a dohanyzassal, az elektromos eszkdzokkel

és berendezésekkel kapcsolatos tiizvédelmi tudnivaldkat.
16. Zaro6 rendelkezések
A hézirend a fenntart6 jovahagyasanak idépontjatol visszavondsig érvényes.

A Hazirendet jol lathato helyen ki kell fliggeszteni az intézményben, hogy a jogosultak, a

hozzétartozoik ¢s az intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hazirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozasa

esetén minden ellatast igénybe vevd kézhez kapja.

A Hazirend végrehajtasarol az intézmény intézményvezetdje gondoskodik. A Hazirend 1993.

évi II1. térvény és az 1/2000. (I. 17.) SzCsM rendelet alapjan késziilt.

Eméd, 2025.10.01.

Gergely Ildik6 Anita

intézményvezetd

11
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Zaradé¢k

Az Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont szocidlis alapszolgaltatasok keretein beliil biztositott
nappali ellatasanak hazirendje, Emdd Varos Onkormanyzat Polgarmesterének jévahagyésaval

2025. 12.01. napjan I¢ép hatalyba.

Emaéd, 2025. 10.01.

Bédi Csaba

polgarmester
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