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Targy: Tajékoztatds a 2021. november 3-t6l bevezetésre keriil6 ovintézkedésekrél

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a BMH Nonprofit Kft. személyes iligyfélszolgalati iroddiban a 2021.
november 3-tdl ovintézkedések keriilnek bevezetésre.

Kérjuk az ingatlanhaszndldkat, hogy személyes ligyintézés soran ligyfeleink és kollégdink egészségének
és biztonsaganak megdvasa céljabdl az alabbi évintézkedéseknek megfeleléen sziveskedjenek eljarni:

e Aziigyfélszolgalat személyes igénybevétele sordn az ingatlanhaszndlé szamdra javasolt a szajat
és az orrot eltakaré véd6maszkot viselni és koteles a kihelyezett fertGtlenitét hasznalni.

e Ugyfélszolgélati helyiségeinkben a jarvanylgyi ajanldsokat figyelembe véve, egyszerre csak
meghatarozott szamu tgyfél igyintézését tudjuk biztositani.

e Kérjik Ugyintézéshez kiséré nélkil megjelenni sziveskedjenek, mivel kollégdink fogyasztasi
helyhez kétotten 1 f6t fogadnak tgyfélszolgalati helyiségeinkben.

e Az ligyintézés soran az 1,5 méteres védbtavolsagot sziikséges betartani.

Kérjiik, hogy az iigyintézések sordn lehetdség szerint az elektronikus, papir alapy, illetve a telefonos
kapcsolattartast elénybe részesiteni sziveskedjenek.

Ugyfélszolgalati irodainkban munkatarsainkon kiviil atmenetileg maximum 1, illetve 2 f6 tartozkodhat
az alabbiak szerint:

Encs: 1 f6 Sajoszentpéter: 1 f6
Kazincharcika: 2 f6 Satoraljadjhely: 1 f6
Mez6kovesd: 1 f6 Szerencs: 1 f6
Miskolc: 2 f6 Tiszatjvaros: 1 f6
Ozd: 16

Tovabbi informaciok:

Weboldal: www.bmhnonprofit.hu
Telefon: 06 21 3500 111

E-mail: ugyfelszolgalat@bmhnonprofit.hu
Levelezési cim: 3510 Miskolc, Pf. 583

Kérjik, hogy a fenti informaciérdl telepiilésiik lakossagat téjékoztatni sziveskedjenek.
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