Tisztelt Ugyfelek!

A pandémiés idészakban kiilonos fontossaggal bir az, hogy az iigyfelek hasznéljak az
elektronikus {igyintézési szolgaltatasokat. Ennek eldsegitése érdekében, 2021. Jjanuar 1-t6] a
Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektronikus Ugyintézési portal hasznalatit.

A 1818 a kévetkezd szolgaltatasok ellatasat biztositja:

segitségnyujtas a rendszerbe vals belépéshez;

technikai segitség az oldalon megjelend szolgéltatasok kapcsén;

tgyfelek tAmogatasa az ASP rendszer hasznélata sorén;

kapcsolattartas a kozponti szolgaltatoval, valamint az ugyféltdmogatéi feladatokat
ellaté szervezetekkel;

intézhetd iigyekkel kapcsolatos téjékoztatas;

SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kozérdeki bejelentések, észrevételek fogadésa,
kivizsgalasa, tovabbitasa, megvalaszolasa.

Az 6nkorményzati adé és egyeb hivatali ligyekben természetesen tovabbra is az
onkormanyzat az illetékes, és a sajat ligyfélszolgélati csatornan keresztiil biztosit timogatast.

Javasoljuk, hogy iigyeik intézéséhez hasznéljak az e-0nkormanyzatportal szolgaltatasait.



