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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az Emddi Szocialis Szolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) integralt, szocialis
alapszolgaltatasi feladatokat ellaté intézmény. Onallo szakmai és szervezeti egységként latja el az

alapszolgaltatasi feladatokat.
Az Intézmény allami tevékenységként ellatandé alaptevékenységei:

- szocidlis étkeztetés
- nappali ellatas
- hazi segitségnyijtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
A fenntart6 az 1993. évi III. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 92/B. § (1)

bekezdésének d) pontja alapjan ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka

eredményességét.

Az értékelés alapjaul szolgal jelen szakmai beszamol6 az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kézpont

2025. évi szakmai munkajarél.
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I. Bevezetés

Az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont tovabbra is Eméd kdzigazgatasi teriiletén beliil latja el a
szocidlis valamint gyermekjoléti alapellatasi feladatokat. Az elmilt év soran tobb fejlesztés is
tortént az Intézményben, megujult a szakmai munka, eszkdzok beszerzése tortént valamint

infrastrukturalis fejlesztésekre is sor keriilt.

A jelen szakmai beszamolé célja, hogy atfogé képet adjon az intézmény altal biztositott integralt
szocidlis szolgaltatasok miikodésérol és szakmai tevékenységérél a targyiddszakban.
Intézményiink komplex elltasi formaban nyujt timogatast a raszorul6 lakossag szamara, melynek
keretében csalad- és gyermekjoléti szolgalat mitkddtetésével, nappali ellatas, szocialis étkeztetés,
valamint hazi segitségnydjtas szolgaltatasok biztositasaval jarulunk hozza az ellatottak

€letminéségének javitasahoz.

Miikodésiink soran kiemelt hangsilyt helyezink a Kkiilonbozd szolgaltatasi elemek
Osszehangolasara, az egyéni sziikségletekhez igazodd, személyre szabott gondozas
megvaldsitasara, valamint a prevencié és a tarsadalmi integracié elésegitésére. Az integralt
szemlélet lehetévé teszi, hogy az ellatast igénybe vevik komplex tdmogatasban részesiiljenek,

figyelembe véve élethelyzetiiket, egészségi allapotukat és szocialis koriilményeiket.

A beszamolé bemutatja az egyes szolgaltatasi teriiletek miikodését, az ellatotti kor jellemzéit, a
szakmai munka soran elért eredményeket, valamint a felmeriilt nehézségeket és kihivasokat.
Emellett kitér a jovobeni fejlesztési iranyokra is, amelyek célja a szolgaltatasok hatékonysaganak

novelése és a mindségi ellatas tovabbi erdsitése.

2025 majusatdl az Emédi Szocialis Szolgaltaté Kozpont minden egysége teljes korii szakmai
ellenérzésen esett at. Az ellenérzés érintette a mikodési dokumentaciét, a szakmai
dokumentacidkat valamint helyszini bejarasra, szemlére is sor keriilt gyakorlatilag minden

ellendrzd szerv részérdl. Az ellendrzés altalanossagban a 2022-2024-s évet érintette. Az ellendrzés
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megallapitasait tudomasul vettem, a feltart hianyossagokat pétoltuk és az év végére kialakitott

mindségi szakmai munka megtartaséan, fejlesztésén dolgozunk jelenleg is.

Szakmai Iétszamban, a személyi alloméanyban valtozas az elmilt idészakban nem tortént. frasbeli

panasz az Intézmény miikodésével kapcsolatban az év soran nem érkezett.
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II. Az Emédi Szocialis Szolgaltaté kozpont bemutatasa

Az Emédi Szocidlis Szolgiltaté Kozpont alapitdja, Em8d Véros Onkormanyzat Képvisels-
testiilete. Az alapitas datuma: 2002.01.01. A médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapito
okirat szama: 1529-3/2025. kelte: 2025. marcius 21.

Az Intézmény megnevezése, székhelye, telephelye
Emddi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
székhelye: 3432 Emdéd, Kossuth utca 97.
telephelye:  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3432 Eméd, Hunyadi utca 27-29.
Az Intézmény irdnyitasa, feliigyelete
Az Intézmény iranyit6 szerve: Emdd Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
3432 Eméd, Kossuth tér 1.
fenntartéja: Eméd Varos Onkormanyzata
3432 Eméd, Kossuth tér 1.

Az Intézmény tevékenysége

Az Intézmény kozfeladata: az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal segitséget nyidjt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé életviteliik
fenntartasdban, valamint egészségiigyi allapotukbol vagy méas okbdl szarmazé problémaik
megoldasaba, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. éviIll. torvény, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 39. § és 40 §

rendelkezései szerint.

Az Intézmény fétevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besorolasa

szakagazat szama szakidgazat megnevezése

881000 Idések,  fogyatékossaggal  élok

szocialis ellatasa, bentlakas nélkiil
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Az Intézmény alaptevékenysége

étkeztetés: azoknak a szocialisan raszoruléknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezését
biztositja, akik azt onmaguk illetve ellatottjuk részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem

képesek biztositani.

idSsek nappali elldtdsa: biztositja a sajat otthonukban €16 id8s koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatdsra szoruld, onmagukrol valo gondoskodasra részben képes személyek

intézményi napkdzbeni ellatasat

hdzi segitségnyrjtds: biztositja a napi legfeljebb 4 6ras gondozasi igényli személy részére
nyujtott, alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokomyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban valo kozremiikodést, a
vészhelyzetek  kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitdsaban  vald

segitségnyujtast magaba foglalé feladatok ellatasat

csalad és gyermekjoléti szolgdlat: ellatja a csaladsegités Sztv 64. § (4) bekezdés valamint a

Gyvt 39. § és 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat

Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelélése

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkciéo megnevezése
102031 idések nappali ellatasa

104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 hézi segitségnyujtas

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete

Emdd Varos kézigazgatasi teriilete
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Az Intézmény szervezete és miikodése

Az Intézmény vezetdjének megbizasi rendje: vezet$jét nyilvanos palyazat alapjan az Eméd Varos
Onkorményzat Képvisel6-testiilete nevezi ki és menti fel a kozalkalmazottak Jjogallasarol szolo
1992. évi XXXIIIL torvény, valamint a személyes gondoskodast nytijté intézmények szakmai
feladatirol és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000 SZCSM rendelet alapjan. A kinevezés

id6tartalma 5 év. Egyéb munkaltat6i jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az Intézménynél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabilyozo jogszabaly

koézalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi

jogviszony XXXIII. térvény

munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1.
térvény

Az Intézmény feladatellatisat szolgalo vagyon

Az Intézmény miikddéséhez - alaptevékenység ellatasahoz - sziikséges ingatlan hasznalatira,
valamint a gépekkel, berendezésekkel, felszerelésekkel és szakmai anyagokkal valé korlatlan

rendelkezésre terjed ki.

Az Intézmény képviselete

Az Intézmény 6néll6 jogi személy, melynek képviseletére az intézményvezetd a jogosult.

Az Intézmény elérhetésége

Székhely: Emddi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
46/476-171

emodiidosklub@gmail.com
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Telephely: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3432 Emdd, Hunyadi u. 27-29.
46/476-379

csalad.gyermek.emod@gmail.com

Az intézmény szervezeti struktirdja, dolgozéi létszima

Emdd Varos
et ‘Onkorményzata

Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
1 {6 intézményvezet

|
i 1 | |
Csalad, - és ‘ \
gyermekjoléti ' Nappali ellitas 1 Hazi segitségnyijtas | Szocidlis étkeztetés
Szolgdlat 1 f6 gondozéné 4 f6 gondozéné 1 £6 asszisztens
2 f6 csaladsegits \

A teljes allasban foglalkoztatott kollégak munkajat segiti 4 6 kozfoglalkoztatott munkavallals,

akik a szocialis étkeztetés talalasi feladatait, a takaritasi feladatokat latjak el, valamint

sziikségszertien besegitenek a nappali ellatas koriili teendékben.

A gazdalkodasi feladatokat az Emédi Polgarmesteri Hivatal pénziigyi osztalya latja el.

Az intézmény a miszaki, szallitasi, karbantartdsi feladatokat a Varosgondnoksaggal valé

kozremiikodéssel latja el.
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III. Az Intézmény altal biztositott személyes gondoskodas korébe tartozéd
szolgaltatasok ismertetése

Az Intézmeény szocidlis és gyermekjoléti feladatokat lat el. Az alapellatis korében nytjtott
személyes gondoskodast a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esd
intézményben kell biztositani. 2025 folyaman a feladatellatasban és a miikodési teriiletben valtozas

nem tortént.

Szocialis étkeztetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 62 § alapjan, az
étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol
kell gondoskodni, akik azt Snmaguk illetve eltartottaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel

nem képesek biztositani, kiilsndsen

- koruk,

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
- szenvedélybetegségiik

- hajléktalansaguk miatt.

Nappali ellatas
A nappali ellatas célja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény

65/F § alapjan:

- hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra

szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,
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- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényls

pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek

- harmadik €letéviiket betsltott, 6nkiszolgalsra részben képes vagy onellatisra nem képes, de

feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére lehetdséget biztositani a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. A fenntarté a szakmai programjaban

meghatarozhatja, hogy az intézmény melyik ellatotti csoportokat latja el.
Hazi segitségnyujtas

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény 63 § alapjan a hazi
segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében biztositva
legyen az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatas. A hazi segitségnyuijtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast kell biztositani. A személyi gondozas magaba foglalja

a szocidlis segités tevékenységeit is.

Szocialis segités keretében biztositani kell

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést

- a héaztartasi tevékenységben valé kozremiikodést

a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitisaban torténd segitségnyijtast
- szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe trténd bekoltozés segitését

Személyi gondozas keretében biztositani kell

- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
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a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

valamint a szocialis segités keretein beliil biztositott feladatokat

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

keretében mikodtethetd. Komplexen segiti az ellatasi teriileten él6 személyeket, csaladokat,

gyermekeket. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a

gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi szinten észlel- és

Jelzbrendszert miikodtet, melyet jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott

folyamatos szakmai hattér egészit ki.

A csaladsegités szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény 64 §

alapjan olyan szolgaltatasi forma, amely azon csaladok és személyek szamaéra nytjt segitséget, akik

a szocialis vagy mentalhigiénés problémaik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulnak.

Segitséget nydjt a csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zéséhez, a

krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség megdrzéséhez. A csaladsegités

keretében biztositani kell:

teljes korti tanacsadas nyWjtasat a szocilisan raszorulok szamara

a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

megszervezését
a szocialis segitdémunkat
a kozosségfejlesztd, egyéni valamint csoportos preventiv programok szervezését

kriziskezelést

A gyermekjoléti szolgaltatis gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi

XXXI. torvény 39 § és 40 § alapjan egy olyan specialis személyre szabott szocialis alapszolgaltatis,
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amely kifejezetten a gyermekek érdekeit védi. A szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval segiti el6 a gyermekek testi és lelki egészségét, csaladban torténd nevelkedést.
Célja tovabba a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek csaladba torténd visszahelyezetésének segitése.

Feladatkére sokrétii és Gsszetett. Szervezési, gondozasi, szolgaltatasi feladatokat végez.
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IV. A szolgiltatasok szakmai szemponti bemutatisa a 2025. évre
vonatkozoan

Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas célja
Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
val6 gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti

Jelleggel biztositani nem képesek.

Az ellatandé célcsoport
Eméd Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 4/2021 (II1.5) dnkormanyzati rendelete
a személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasokrol, személyi téritési dijakrol 7. §

alapjan az étkeztetés keretében szocialisan raszorultnak kell tekinteni
— életkora miatt a 65 év felettieket

— egészségi allapota miatt raszoruld, aki a mozgasaban korlatozott, krénikus vagy akut
beteg, valamint az a személy, aki fogyatékossaga miatt dnellatasaban részben vagy

egészében korlatozott és azt szakorvosi véleménnyel igazolni tudja
— fogyatékossdga miatt raszoruld, aki fogyatékossagi timogatasban részesiil

— pszichiatriai betegsége illetve szenvedélybetegsége miatt raszoruld, aki fekvobeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényel, onellatdsra részben képes, és betegségét

szakorvosa igazolja

— hajléktalansiga miatt raszorulo, aki életvitelszertien a telepiilésen tartozkodik, de

bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik

A szociilis étkezés igénybevétele
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylé vagy annak torvényes képviseldjének kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa
torténhet irdsban vagy széban és azt az intézményvezetének sziikséges benyujtani. A kérelem

elbiralasarol az intézményvezetd az ellatottat minden esetben irasban tajékoztatja.
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A szolgaltatas biztositasanak médja

A szocialis étkezés munkanapokon, napi egyszeri meleg étel formajaban biztositott. Az
ételek a Kozponti Konyhan - 3432 Eméd, Kossuth u. 94. — késziilnek, a konyha
élelmezésvezetdje altal Gsszeallitott heti étlap alapjan. Az Emdd Varos Varosgondnoksaga
miikodtetésében all6 f6z6konyhan készitett ételeket badellaba adagoljsk a HACCP rendszer
eldirasainak megfelelden, majd a fézokonyharol az étel a szolgaltatasi kozpont
talalokonyhajara — 3432 Eméd, Kossuth u. 97. - keriil kiszéllitisra. A konyhéan szintén a
HACCEP eléirasainak megfelelden, az ételeket ételhordoba adagoljak majd ezt kovetden két

korzetben kiszallitasra keriil.

—  kiszdllitds: az étel szallitasat — az intézménnyel szerz6désben 1évé — Eméd Varos
Varosgondnoksaga végzi az erre a célra biztositott gépjarmiivekkel, gondozéndink

segitségével.
— elvitel: lehet6ség van elvitelre az Intézmény telehelyérol.

— helyben étkezés: igény esetén, az Intézmény telephelyén lehetdséget biztositunk az

ebéd elfogyasztasara.

Az ellatas helyszine, nyitvatartasi ideje

Az elvitel lehetdsége munkanapokon 12:00 — 14:00 kozétt biztositott, a Kossuth u. 97 szam

alatti talalokonyharol.
A kiszallitds munkanapokon 11:30 — 13:30 kézott valosul meg.

A helyben étkezés munkanapokon 12:00 — 14:00 kozott biztositott, a Kossuth u. 97 szam
alatt.

Téritési dij

A szolgiltatas téritéskoteles melynek mértékét Eméd Varos Onkorméanyzat Képvisels-
testiiletének 4/2021 (I11.5.) 6nkormanyzati rendelte a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocidlis ellatasokrol, téritési dijakrol szabéalyozza. Ennek alapjan 2025-ben a szocialis

étkezés téritési dija
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— kiszallitas nélkil: 735 Ft/f6/nap
— kiszéllitassal: 850 Ft/f6/nap volt.

Szakmai létszam
1 6 — asszisztens — valamint 4 f& kozfoglalkoztatas keretein beliil foglalkoztatott

munkavallald.

Infrastrukturalis, targyi, technikai eszkozok
Az ételek a Kozponti Konyhan késziilnek, kiporciézasuk a Kossuth utca 97. szam alatti talalo
konyhén torténik. A kiszallitas a Varosgondnoksag altal biztositott gépjarmiivekkel torténik,

két korzetben az Intézmény dolgozéinak segitségével.

A kiszallitas, helyben étkezés valamint elvitellel szocidlis étkezést igénybe vevék szamara
jogszabélyban elSirt minden targyi és tecnikai feltétel biztositott. Az ételek elkészitése,

kiadagolasa HACCP rendszer el8irasai alapjan torténik.

Az ellatist igénybevevé csoport ismertetése, a feladatellitis gyakorlati megvaldsulasa
Telepiilésiinkdn a szocialis alapellatds feladatait teljeskoriien az Intézményiink latja el.
Id6sek, betegek, fogyatékkal él6k szamara bentlakasos otthon, ahol ellatast kaphatnanak
nincsen, ebbdl kifolyéan még nagyobb sziikség van arra, hogy legyen egy olyan szocialis
halo, amely idejében felismeri, kisziiri a problémékat, lehetéség szerint preventiv modon
megel6zi azokat. Az Intézmény altal elltott idések jelentds része egyediil él, krénikus

betegségekben szenved, gyakran csaladtagjaik sem a kozelben élnek.

llyen, egyfajta preventiv szolgaltatds maga a szocialis étkezés is, hiszen egy kifejezetten
sériilékeny réteg mindennapi étkezési problémait oldja meg részben. A preventiv jellegét
abban is latom, hogy az étkezés biztositasaban résztvevé dolgozok nagy figyelmet forditanak
arra, hogy az ellatottak jol 1étér6l nap mint nap megbizonyosodjanak az ellats soran. Nem
egyszer fordult el6 az év soran, hogy felvettem a hozzatartozéval a kapcsolatot az ellatott

allapota miatt és kézosen probaltunk megoldast talalni a tapasztalt problémara.

Intézményiikben hagyomanynak szamit, hogy decemberben minden szocialis étkezésben
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részt vevd ellatottunkat sajat kézzel készitett aprosaggal lepiink meg. Ez 2025-ben sem
tortént masként, szaloncukorral, gipszbdl ontétt angyalkadval és altalunk készitett

tidvozlélappal kedveskedtiink mindenkinek.

2024.12.31-én a megallapodassal rendelkez6k szama 131 & volt, 2025.12.31-én 129 fének
volt érvényes megéllapodasa az Intézménnyel, tehat az igény nem csokken, elmondhatjuk,
hogy évek ota gyakorlatilag ugyanazzal a létszammal veszik igénybe az étkezést a
telepiilésen. A legtobben hazhozszallitassal kérik az ételt, helyben fogyaszto ellatottunk

tovabbra sincs.

A feladatellatas gyakorlati megvalésulasanak egyik pillére, a szocidlis étkezést igénybe
vevok elégedettségének felmérése. Kifejezetten fontosnak tartom, - valamint el8iras is - hogy
id6nként, de rendszeresen, az ellatdis mindségére vonatkozéan az igénybe vevék
tapasztalatait megkérdezzik, kifejezhessék véleményiket, elmondhassik javitasra,

fejlesztésre vonatkozo javaslataikat.

A 2025-s évre vonatkoz6 kérdbives elégedettségi vizsgalatra 2026 év elején keriilt sor, ennek
a vizsgalatnak az eredményeit szeretném a kovetkezd részben bemutatni. A kérddivet az 1.

melléklet tartalmazza.
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Szocidlis étkezést igénybe vevik elégedettségének kérdoives vizsgdlata

75 kérd6ivbol 46 érkezett vissza a kérdéiv elemzéséig, - a késdbbiekben még tobb mint 10 kérddiv
érkezett, amit mar nem tudtam feldolgozni - ami nagyon j6 arany, figyelembe véve azt, hogy a
szocialis étkezést igénybe vevd ellatottak id8s, beteg személyek. A kérddiv kérdéseinek
Osszeallitasakor egyrészt torekedtem arra, hogy jol lathat6, atlathato legyen maga a kérdéiv,
valamint nagy hangsulyt fektettem arra is, hogy a kérdések és a valaszok kénnyen értelmezhetdek

legyenek. A kérd6iv az 1. mellékletben talalhaté.

A valaszadok, t6bb mint fele 71 és 80 év kozotti, 21%-a 61 és 70 év kozott, valamint ugyanennyien

81 €s 90 év kozottiek. 30 holgy és 16 férfi toltotte ki a kérddivet és a kitoltok 56%-a ozvegy.

A legtobb haztartasban egyediil él az ellatott.

Egy haztartasban egyiitt él6k

Osszességében a valaszadok 83 %-a egy vagy
kétszemélyes haztartasban él. Ez is megerdsiti
azt, hogy sziikség van arra, hogy az ebédet
kiszallit6 kollégdk nem csak napi rutin
Jelleggel lassak el a feladatukat, hanem

figyeljenek oda arra is, hogy az idos

hazasparok, egyediil él6 szolgaltatast igénybe
m1f6 m2f6 w36 m4f6 m5f6 vevok jolléti allapotardl megbizonyosodjanak.
A valaszaddk nagy aranyban 1-3 éve veszi igénybe az ellatast, van olyan ellatottunk, aki mar 15

éve igénybe veszi a szocialis étkezést.

A kérdéiv dltalanos statisztikai kérdések utani blokkja az ételek mennyiségi és mindségi

megitélésére vonatkozé kérdéseket tartalmaz.

A valaszadok 66%-a ugy itélte meg, hogy a kapott mennyiség idénként elegendé maskor nem,

majdnem 30% pedig pont elegendének tartja egy étkezésre az adagot.
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Osszességében mennyire elégedett az ételek mennyiségével?

kevés 6,40%
idénként elegendd, maskor nem 66% )
pont megfelel§ mennyiségi 27,70% i

tobb mint amennyi elvarhaté d

Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy tapasztalt —e valtozast a kapott ételek mennyiségében az elmalt

években — a kérdéivet kitoltok 75%-a tobb mint egy éve kapja a napi egyszeri meleg ebédet —a

megkérdezettek 85%-a azt valaszolta, hogy véltozatlan a mennyiség amit kap.

A 9. kérdés az volt, hogy mennyire elégedettek az egy ebéd soran kapott, alabbi ételcsoportok

mennyiségével. Itt konkrétan kellett megadni hogy a leves, koret, hus, savanyusag és gyiimélcs

mennyiségével kapcsolatban milyen tapasztalatai vannak az ellatottnak.

Etelcsoportok mennyiségével valo tapasztalat

u Nagyon kevés

u Pont elég egy étkezésre

hi & Tébb, mint amit egy

étkezés alatt el tudok
Savanyusag Gyiumélcs fogyasztani

Lathatéan a legtobben gy itélik meg, hogy az egyes ételcsoportokbdl kapott mennyiség egy

étkezésre pont elegendd, dltalaban a valaszadok negyede szerint nagyon kevés az, amit kap. A

savanyusagot sokan gondoljak nagyon kevésnek, a gyiimoles kérdésében pedig a legtobben azt

nyilatkoztak, hogy kevés. Itt meg kell jegyeznem, hogy olyan valaszlehetdség hogy nincs nem volt,

de sok kérddiv esetében talalkoztam azzal, hogy konkrétan odairtak, hogy nincs gyiimélcs, ami

abszolult relevans valasz.
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Az ebéd izletességével kapcsolatban csupan harman elégedetlenek, olyan valasz is érkezett,
miszerint nem eléggé taplaloak az ételek a felnéttek szdméra vagy ranézésre minden zoldségleves
egyforma, ugyanakkor a kérdéivet kitoltok 94% -a sajat izlésének megfelelonek tartja az ételeket.
Arra a kérdésre, hogy tapasztalt- e valtozast az elmult fél év soran az ételek izesitésében 42-n
valaszoltak, ebb6l 33 f6 igy gondolja, hogy az ételek ize nem valtozott, csupan 3 6 pedig érzi

sokkal rosszabbnak. 6 valaszad6 pedig Gigy tapasztalja, hogy jobbak, izletesebbek lettek az ételek.

A valaszadok 74%-a megfelelonek, 19%-a pedig egyaltalan nem gondolja véltozatosnak az étlapot.
Ezzel dsszefiiggésben, arra a kérdésre, hogy tapasztalt-e valtozast az étlap valtozatossagiban az
elmult egy évben, a kitslték 66%-a valaszolta azt, hogy nem, 17%-a pedig egyhangiibbnak itélte

meg. Egy kitoltd, a valasztasi lehetdséget hianyolta.

Szerettem volna a mindség, mennyiségi megitélésen tl azt is felmémi, hogy melyek azok az

ételek, ételcsoportok, amit 6rommel vagy egyaltalan nem latnak szivesen az étlapon.

Mibél latna tobbet szivesen az étlapon?

gylimolcs )
z0ldség
szarnyasok ’
hal ’
fott tészta )
sertéshus
rizs
slitemény
savanyusag
tejes ételek, tejbegriz

Lathatjuk, hogy a legtobben t6bb gyiimolesst, zoldséget valamint szarnyas ételekbdl szeretnének
tobbet fogyasztani a mindennapi étkezések soran. Amib8l kevesebbet az a rizs, az egyéb
megjegyzésében pedig a bulgurt és kuszkuszt irtak a legtobben. A valaszadok 39%-a szeretne

kevesebb alkalommal rizst fogyasztani.
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A kérddiv tovabbi részében volt lehetdségiik kifejteni a megkérdezetteknek, hogy konkrétan
milyen ételeket fogyasztananak orommel vagy semmiképpen. A legtsbben az olyan rakott
ételekbdl fogyasztananak tobbet, mint a rakott krumpli, rakott karfiol, rakott tészta, sokan
szeretnének tobb rantott dolgot, a jelenleginél tobb f6zeléket enni. De olyan konkrét javaslatok is
érkeztek, mint a siilt cékla, rizskoch, kéménymagos leves, brasséi apropecsenye. A legtobben

bulgurt, rizst és kuszkuszt nem szeretnének fogyasztani.

A kiszallitas, elvitel idopontjat az ellatottak 96%-a megfelelének tartja és a kiszolgalo
személyzettel 100%-ban elégedettek. Problémat a valaszadok 5%-a tapasztalt. Egy valaszadé
konkrétan az ételhordé tisztasagat kifogasolta. Az ételhordé tisztan tartasarél a megallapodas
értelmében, az ellatottnak kell gondoskodni, Intézményiinkben csak kontrollmosogatas zajlik. A
konkrét megallapitds azzal volt kapcsolatos, hogy ez étel osztasa soran az ételhordéra cseppent
ételmaradék nem keriilt eltavolitasra. Azért, hogy ez a probléma a jévében ne fordulhasson eld, a
szilkséges intézkedést megtettem. Tovabba megjegyzés érkezett még az étlap valtozatossagaval,

valamint a levesek egyhangusagaval kapcsolatban.

Osszességében az ellatottak alapvetden elégedettek a szolgaltatissal. A mindség javitasa
érdekében, a megkérdezettek valaszait figyelembe véve azt gondolom, kisebb valtoztatisokra lenne
szitkség, mint példaul az étlap valtozatosabba tétele, valamint igény lenne arra, hogy gyiimélcsot
is biztositsunk alkalmanként az ebéd mellé, akar feldolgozott formaban is. Igény lenne ra, hogy,

valamennyivel nveljiik elsésorban a leves egy fore juté adagjat €s a savanylisig mennyiségét.
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Nappali elldatds

A szolgaltatas célja

Eméd Véros Onkorményzat Képviseld-testilletének 12/2016 (XI.18.) 6nkorményzati
rendelte a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 19 § alapjan a szolgaltaté kozpont
lehet6séget biztosit a sajat otthonukban €16 idések napkozbeni tartozkodasra. Kérés esetén,
téritési dij ellenében napkozbeni egyszeri meleg étkezést biztositunk, amennyiben az ellatott
onalléan nem tud gondoskodni arrél vagy az étel elfogyasztasahoz segitséget igényel. Igény
esetén a személyes tisztalkodas, alapvetd higiénés sziikséglet kielégitése, illetve személyes
ruhézat tisztitisdnak lehetdsége is adott azok részére, akiknél az otthoni koriilmények
valamilyen okbdl ezt nem teszik lehetdvé. A hivatalos ligyek iigyintézésének nehézségeiben
is igény esetén segitséget nyujt az intézmény, valamint segitink az egészségiigyi

ellatasokhoz valé hozzajutashoz.

A tarsas kapcsolatok kialakitasanak és megtartasanak érdekében lehetdséget biztositunk arra,
hogy akik mindennapjaikat kozosségben szeretnék tolteni, napkézben az Intézményben
tartozkodjanak vagy az ellatottak szamara szervezett akar kiilsé helyszinen megrendezésre
keriild kozosségi programokon részt vegyenek. Ennek megfeleléen rendszeresen szerveziink
Intézményen kiviili szabadidés programokat is, ezzel is hozzéasegitve az id8s korosztalyt az
Uj ismeretek szerzéséhez, szellemi, testi frissességiik fitten tartasahoz. Az életben
bekdvetkezett valtozasok, mind egészségiigyi, mind csaladi valtozasok terén megkoveteli az
id6s életének folyamatos nyomon kovetését és sziikség esetén életviteli tanacsadast és

segitségnyjtast is biztositunk szamukra, hogy lekiizdjék gondjaikat.

Az ellatando célcsoport

A szocialis torvény felhatalmazasa alapjan a fenntartd a szakmai programjiban
meghatarozhatja, hogy nappali ellatas keretein beliil kik azok a személyek akik ellatasat
végzi. Intézményiink, a sajat otthonukban ¢é16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tiamogatasra szoruld, nmaguk ellatasara képes
vagy részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas

kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

24



Emédi Szocialis Szolgaltato Kozpont
_I V ) 3432 Eméd, Kossuth u. 97.

o 4 _ -1. i g .
\ / E-mail: emodiidosklub@gmail.com

Tel: 46/476-171

A nappali ellatas igénybevétele
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényl6 vagy annak torvényes képvisel6jének kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa
torténhet irdsban vagy széban és azt az intézményvezetdnek sziikséges benyujtani. A kérelem

elbiralasar6l minden esetben irasbeli visszajelzést kiildiink.

A szolgaltatas biztositasanak modja
Az ellatds munkanapokon biztositott a 3432 Emé&d, Kossuth u. 97. szam alatti telephelyen,

valamint kiils6 helyszinen torténé programokkal.

Az ellatas helyszine, nyitvatartasi ideje
Cim: 3432 Emdd, Kossuth u. 97.
Tel.: 46/476-171

Email cim: emodiidosklub@gmail.com

Az ellatds munkanapokon biztositott 7:00-15:00-ig. Rendkiviili esetekben (szabadidds
program, egy€b rendezvények) a nyitvatartasi id6 modosulhat, eldzetesen megbeszéltek
alapjan.

Téritési dij
A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol
sz616 1993. III. torvényben, a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendeletben, valamint az Eméd

Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 4/2021 (II1.5.) onkormanyzati rendelte a

személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasokrol, téritési dijakrdl az iranyadoak.
A nappali ellatast 2025-ben is téritésmentesen volt biztositott.

Szakmai létszam

2025-ben egy 6 gondozd.

Infrastrukturalis, targyi, technikai eszkozok
A Kossuth u. 97. szam alatt talalhato épiilet, kiils és belsd terei egyarant megfelelnek a

szinvonalas szakmai munka megvalosulasanak, valamint az elldtottak igényeinek.
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Mozgéasukban korlatozott, mozgaskorlatozott személyek szamara is megkozelithetd az

épiilet, a parkold, és a mellékhelyiség biztositott.

Két, egybenyithaté csoportszobaban valésulnak meg a programok, a terek tagasak, a butorok
modernek, kényelmesek, esztétikusak. Szabadtéri programok megvalésitasdhoz nagy kert,
fedett terasz all rendelkezésre. Biztositott az internet elérés, zenehallgatis, van televizio,
lehetéséget biztositunk telefon hasznalatara, nyomtatasra, szamitégép hasznalatira. Igény

esetén segitséget nydjtunk a személyi higiénia fenntartisaban.

A készség, képességfejleszté tevékenységek lebonyolitiséhoz az eszkozok adottak, a
kozosségi fejlesztés megvaldsulasahoz megfelels hattér biztositott, de szitkség lenne a
csoportszobdban taldlhatd elhasznalodott székek cseréjére, valamint tovabbi, tarolasra

alkalmas buatorok beszerzésére.

Az ellatast igénybevevo csoport ismertetése
Az oregedés hatisait nem csak maga a személy, hanem a csalad, a tagabb kornyezet is
megérzi. A csaladi timogaté rendszer egyre kevesebb személy bevondsaval valdsul meg,
egyre nagyobb feladat harul a szocialis ellatorendszerre. Fontos az id6éseink védelme, a réluk

val6 gondoskodas egyéni igényekhez alkalmazkodé megvaldsitasa.

A szolgiltatés teljes létszammal mikddik immar évekre visszamendlegesen, ami azt jelenti,
hogy 50 f6 tudja igénybe venni a nappali ellatds soran biztositott lehetdségeket.
Telepiilésiinkon tovabbra is jelentds a teljes lakossagszamra vetitve a 65 év felettiek aranya.
Jellemz6 az is, hogy sok id6snek a csaladtagjai tavol, mas telepiilésen vagy éppen nagyon
messze, mas orszagban lakik, ezért fokozott igény van arra, hogy legyen lehet6sége a tarsas

kapcsolatok megélésére.

A nappali ellatasban részt vevok kozoétt a nok aranya nagyon magas, 45 holgy és 5 férfi

rendelkezett 2025-ben megallapodassal.
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A szakmai munka megvalésulisa, jelentdsebb megrendezésre keriilé események az év
folyaman

Ellatottaink szdmara a programok szervezése tovabbra is csoportbontasban torténik, melynek
alapja az egyéni igény, egészségiigyi allapot, aktivitas. A csoportbontds azért is sziikséges
mert bar a nappali ellatasra szolgalo terek tagasak, de 50 személynek kicsi, valamint annyi
eszkoz, sz€k sem 4ll rendelkezésiinkre, hogy egyszerre tudjunk foglalkoztatni mindenkit.
Heti rendszerességgel keriil sor csoportos beszélgetésre, kozdsen megtartott eseményekre. A
programok megvaldsitdsdnak alapja a fentieken talmenden a kozds megbeszélések,
otletelések, felvetések. A legnagyobb igény kézmiives foglalkozasok, helyben rendezett
események megtartasara van, viszont egyre gyakrabban kérték az év soran az ellatottak azt,
hogy kiilsé helyszinen szervezziink szamukra programot. A helyi egyhazak képviselit

rendszeresen hivjuk csoportos foglalkozasokra, bibliadra megtartaséra.

Nappali ellatas keretein beliil gyakran keriil sor iigyintézésben valo segitségnyujtasra, egyéni
beszélgetés soran ¢életvezetési tanacsadasra. Igény szerint lehetdséget biztositunk
sziiletésnapi koszontésre, melyre tobb alkalommal is sor keriilt targyévben. A kézmiives
foglalkozasokhoz sziikséges anyag és eszkdzbeszerzés az intézményvezetd, nappali ellatas
vezetbje révén valosul meg, az Intézmény koltségvetésének terhére. Igyeksziink minél
koltséghatékonyabban beszerezni a kellékeket, hozzavalokat, a felesleget elraktarozni és

késébbi alkalmakkor felhasznalni.

Az dnkormanyzat 4ltal minden évben megrendezésre keriil Idések Napja alkalmabdl torténd
koszontésen az intézmény dolgozoi tevékenyen részt vettek, a Miivel6dési haz termének
feldiszitésében, valamint a talalasban is segitettek. Az asztalokat valamint a termet diszit6

dekoraciét az intézményben dolgozo kollégak készitették el teljes egészében.

Az ellatottak szamaéra a kdzos iinnepek nagy jelentdséggel birnak. Egyrészrdl a mentalis
frissesség, szellemi aktivitds megdrzésében szerepet jatszik a kozos tevékenység, masrészt a
kozosen megélt események, csokkentik a maganyossag érzését, feltsltik az ellatottakat. A
sajat maguk altal alkotott asztali diszek, koszoruk, kézmiives foglalkozasokon késziilt

targyak természetesen elvihet6ek, az ellatottak otthonanak diszei lehetnek.
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Szerettem volna feleleveniteni azt a régebben €16 hagyomanyt, hogy az id6ések és a helyi
iskoléba jar6 gyerekek egy-egy jelent6sebb alkalommal kozodsen iinnepelnek vagy kozos
tevékenységben vesznek részt. Ezt két alkalommal, a karacsonyi rendezvényiinkon, valamint

egy mézeskaldcs siités alkalmaval sikeriilt is megvalositani.

2025 soran megrendezésre keriilé nagyobb rendezvényeink

Farsang: fankkal leptiik meg ellatottainkat és farsangi kvizjatékkal.
Nénapi rendezvény: virdggal és tinnepi koszontéssel kedveskedtiink a gondozottjainknak.
Hiusvét: az iinnepre hangolodas a reformatus tiszteletes urral kézdsen tortént

Tavaszi kézmiives foglalkozds: asztaldiszt készitettiink selyemvirag, fiizfavesszé felhasznalasaval,

orchidea kaspéba.

Kirdndulds: két alkalommal latogattunk el Budapestre a Pénzmizeumba, ahol az interaktiv

kiallitast tarlatvezetéssel egybekotve tekintettilk meg.

Tovabbi kiils6 helyszinen megrendezésre keriild programok: tobb alkalommal voltunk a pincék
kozott, gondozottjaink meghivasa révén. Egyik alkalommal a miultat idéztik meg olyan

hagyomanyos médon elkészitett ételekkel, mint a krumplilangos, vagy a cinke.

Magyar kenyér napja: tobbféle kenyeret késtoltunk, tobbek kozt otthon készitett hajdinas kenyeret.
A napot a kenyérhez, kenyérkészitéshez kapcsolddé eléadassal és hozza kapcsolodé kvizjatékkal

szinesitettiik.
Marton napi megemlékezés: hagyomanyokrol val6 kozos beszélgetés

Mindenszentek: a mar hagyomanynak szamit6 sirkoszort készités valosult meg kozos kézmiives

tevékenység soran.

Magyar nyelv napja: a nyelviinkkel kapcsolatos témakdrokben tartottunk eléadast és beszélgettiink

a magyar nyelv szépségeirél. Felelevenitettiik az egyes tajegységek jellemzd tajszolasat.

Hidegtii kurzus: Gonczi Petra Virag grafikusmiivész novemberben latogatott el hozzank, amikor

hidegtii technikaval készithettek az érdekl6dok képet a segitségével.
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Kardcsonyi iinnepkor: a Il. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola elsé osztalyos tanuldi tinnepi miisorral
kedveskedtek a gondozottjainknak, valamint Intézményiink kis ajandékkal lepte meg az idéseket,
melyet sajat magunk készitettiink. Természetesen az tinnepi miisort ad6 gyerekek is sajat készitési

ajandékot kaptak.

Meézeskaldcs siités: a karacsonyi miisort adé 1.a osztalyos tanuldkkal néhany ellatottunk
segitségével az iskola tankonyhdjan mézeskalacsot siitdttiink, amit a gyerekek elfogyaszthattak,

hazavihettek.
Hazi segitségnyujtds
A szolgaltatas célja
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokomyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast. Hazi

segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglalé — személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyljtast valamint sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd

bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell a szocialis segités keretében ellatando
feladatokat, valamint az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és

fenntartasat, gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Az ellatandé célcsoport
Az ellatas elsddleges célcsoportja a telepiilésen €16 idéskoru lakossag, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfeleld - gondozasi sziikséglettel
- rendelkezé személy igénybe veheti. Az ellatottak komoly akut és/vagy krénikus

betegséggel €16 id6s embertarsaink.
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A hazi segitségnyiijtas igénybevétele
A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylé vagy annak torvényes képviselGjének kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa
torténhet irasban vagy szoban és azt az intézményvezetdnek sziikséges benytjtani. A
megallapodas megkotését megelézi a gondozasi szikséglet vizsgalata. A kérelem

elbiralasarél minden gondozottat irasban értesitiink.

A szolgaltatas biztositisanak médja
Az ellatds munkanapokon biztositott 8:00-16:00-ig kozotti iddintervallumban, az ellatott
otthonéban, a gondozasi sziikségletvizsgalat alkalmaval megallapitott heti gondozasi éraban,
az ellatottal megbeszélt iddpontokban. Rendkiviili esetekben (kérhazba, kezelésre kisérés) a
gondozond munkaideje moédosulhat, az intézményvezetovel tortént eldzetesen megbeszéltek

alapjan.

A személyes gondoskodast nyfijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. mellékelte tartalmazza a hazi

segitségnyujtas keretén beliil igénybe vehet6 tevékenységek és résztevékenységek korét.
Téritési dij
A szolgiltatas téritéskoteles, melynek mértékét Emdd Varos Onkormanyzat Képviseld-

testiiletének 4/2021 (111.5.) Snkormanyzati rendelte a személyes gondoskodas kérébe tartozé

szocialis ellatasokrol, téritési dijakrdl szabalyozza. Ennek alapjéan a téritési dij:
- személyi gondozas: brutté 100 Ft/fé/nap

- szocialis segités: brutté 100 Ft/fé/nap

A személyi sziikségletek alapjan 2025-ben is minden ellatott esetében személyi gondozas

tortént.

Szakmai létszam
A telepiilésen a hazi segitségnyujtasban 3 szakmai végzettségii gondozénd dolgozik valamint

tovabbi 1 f6 gondozond segitségével tudjuk megoldani a helyettesitést.
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Infrastrukturilis, targyi, technikai eszkozok
A gondozok kerékparral jutnak el a telepiilés kiillonb6zé pontjain €16 ellatottakhoz. Az
adminisztracids feladatok elvégzéséhez sziikséges targyi feltételek valamint a véddeszkdzok

biztositasa a Kossuth u. 97. szam alatt valésul meg.

Szakmai véleményem szerint az ellatas szinvonalat tovabbi eszkdzbeszerzéssel — példaul

vérnyomasmérd, lazmérd — lehet emelni, valamint sziikségessé valt a kerékparok cseréje is.

Az ellatist igénybevevé csoport ismertetése
A hazi segitségnyujtast igénybe vevék szama jelentésen nd a kor elérehaladtaval. A
telepiilésen jelenleg minden ellatott személyi gondozasban részesiil. A szocilis segités és a
személyi gondozas korébe tartozé tevékenységek kiilonboznek, a személyi gondozis

célzottabb és hatékonyabb segitségnyijtasra ad lehetdséget.

A lakossagon beliil magas az idések szama, iddsotthoni elhelyezésre gyakran nincs
lehetdség, ezért nagy kereslet mutatkozik a hazi segitségnyujtis igénybe vételére. A
szolgaltatas iranti igényeket folyamatosan szamon tartjuk és amennyiben a szolgaltatas

bévitése valik sziikségessé, jelzéssel €liink a fenntarté felé.

Tobb ellatottunk is fekvo beteg, mindennapi apolésra szorul, valamint az ellatottaink jelentds
része egyediil €16 idds, kronikus beteg személy, akinek csaladtagjai is tavol élnek, nincs a
kdrnyezetében olyan személy, akire a mindennapokban, rendszeresen szamithat. Az 6nall6
életvitel, sajat otthon megtartasa igy komoly nehézségekbe iitkdzik. Ennek ellensiilyozasat

teszi lehetdvé a raszoruld otthonaban torténd segitségnyuijtas.
Egyre tobbszor taldlkozunk az ellatotti krben erds dementalédasi folyamattal.

A szakmai munka gyakorlati megvalésulisa
A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. mellékelte tartalmazza a hazi

segitségnyujtas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek és résztevékenységek korét.

2025-ben a szolgaltatdis maximalis kihasznaltsiggal miikodstt. Gondozéndink
lelkiismeretesen segitették a raszoruldkat 6nallo életvitelik megtartasaban. Mindenki
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allapotanak, sziikségleteinek megfelelen, személyre szabott ellatasban részesiilt a személyi

gondozas kompetenciahatarain beliil.

Tobb alkalommal keriilt sor arra, hogy az ellatottak egészségiigyi ellatdsa miatt az
onkormanyzat segitségét kértik az id8sek szallitisaban. Segitségkérésiinket minden

alkalommal teljesitették.

Tapasztalataim szerint, gyakran nem tudjak az ellatast igényl6k, a hozzatartozok, hogy a hazi
segitségnyijtas mirdl szol. Bar a jogszabaly egyértelmiien megfogalmazza, milyen feladati
vannak az ellatas soran a gondozondknek, gyakran talalkozom azzal, hogy azt gondoljak, a
haztartasi munkak elvégzése, az otthon rendszeres takaritisa, nagytakaritdsa a feladatuk. A
félreértések elkeriilése végett, minden esetben, mar a kérelem 4taddsakor nyomtatott
forméban atadasra keriil a tevékenységi korok részletes leirdsa, valamint a gondozéndk
feladatainak konkretizalasa az ellatasba keriilével valé személyes taldlkozas soran is

megbeszélésre keriil.

Csaldd- és gyermekjoleti szolgdlat

A szolgaltatas célja
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokat,
valamint a csalddsegités feladatait. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara
az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
€letvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. Komplexen segiti az ellatasi
teriileten €éloket, altalanos preventiv szolgaltatasokat biztosit a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének elésegitése, a

veszélyeztetettségitk megel6zése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas egy olyan specialis, személyre szabott szocialis
alapszolgaltatas, amely kifejezetten a gyermekek érdekeit védi. A szocialis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval segiti el6 a gyermekek testi és lelki

egészségét, csaladban  torténd nevelkedést. Célja tovabba a  gyermekek
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veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
csaladbol kiemelt gyermek csaladba torténd visszahelyezésének segitése. Feladatkore

sokrétli és osszetett. Szervezési, gondozasi, szolgaltatasi feladatokat végez.

Az ellatandé célcsoport
Az ellatand6 célcsoport elsésorban azok a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek €s csalddok, akik az adott telepiilésen

életvitelszeriien tartozkodnak.

A szolgaltatas biztositasanak méodja
Az Em6d kozigazgatasi teriiletét ellato Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Emodi
Szocialis Szolgaltatdé Kozpont integralt szolgiltatasaként mikodik. A személyes
gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok koziil, telepiilésinkon a

gyermekjoléti szolgaltatas kitelezGen ellatandd gyermekjoléti alapellatas.

A MESZEGYI altal miikodtetett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai
tovabbra is kozvetitett szolgaltatasként biztositottak, elézetes id6épont egyeztetéssel.
Ingyenes jogi tandcsadasra Nyékladhazan van lehetdség, csaladterapiat Miskolcon lehet
igénybe venni. Idépontfoglalashoz a csaladsegitében dolgozé kollégandk nyujtanak

segitséget.
A pszicholégiai tanidcsadasra, fogyatékossagiigyi tanacsadasra és a partfogé feliigyeld
valamint a szolgalattal egyiittmiikodd szakemberek szakmai munkavégzése, ligyfélfogadasa
az interjiszobaban biztositott.

Téritési dij
Ingyenes szolgaltatas

Szakmai létszam
A csaladsegitdi feladatokat 2 f6 foallast, csaladsegitd — 1 £ szocialis munkds végzettségii 1
16 féiskolai tanulmanyait folytat6 (szocialis munkas), napi 8 éraban, heti 40 6ras — részben

kotetlen — munkaidében latja el.
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Infrastrukturalis, targyi, technikai eszkézok
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 3432 Eméd, Hunyadi u. 27-29. szam alatti,
kozigazgatasi épiiletben miikodik. A szolgaltaté kozpont tovabbra is egy irodahelyiségbél,

egy interjli szobabol, valamint irattarbol és varo helyiségbdl all.

A mindennapi munkahoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A szolgalat felszereltsége:
telefon, szamitogépek, internet kapcsolat, nyomtaté, fénymadsold, scanner, zarhatd

iratszekrények.

Erdemes lenne atgondolni, hogy van-e arra lehet6ség, hogy a csaladsegitdben dolgozd
kollégék segitséget kapjanak az Onkormanyzattol abban, hogy a csaladlatogatasokat
hatékonyabban tudjék végezni. A telepiilés nagy, sok csaladot gondoznak és a kébor kutyak

is sokszor okoznak problémat a személyes latogatasok soran.

Az ellatast igénybevevo csoport ismertetése
2025-ben a csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait 149 csalad (290 fot érintett) vette
igénybe. Részben 6nkéntesen kérték a csaladsegittk segitségét, részben kotelezd jelleggel

kellett egytittmiikodniiik a szolgalattal.

A korcsoport szerinti eloszlas
A szolgalatnal megjelent igénybevevék kor szerinti

az alabbi abran lathat6. megoszlisa
Minden korcsoportnal nétt az 60
igénybevevok szama az el6zo 40
évhez képest és lathat6 az is, 20 i | | ; i } | B B
0 t » L » L g L TR

hogy minden korosztily 02 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62 év

. . , i év. év  év  év  év &y  év  év felett
megjelenik a szolgalatnal

%2024 2025

ellatottként.

76 csaladdal (211 6 érintett) kotottek egyiittmiksdési megallapodast a csaladsegitok az év
folyaman, ami azt jelenti, hogy ezeknek a csaladoknak az egyiittmiikodés a megallapodasban
meghatérozott ideig kotelezd a szolgalattal. Az intézkedésre azért volt sziikség, mert olyan

problémak jelentkeztek és aéllandosultak a csalddban, ami rendszeres kontrollt,
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kapcsolattartast igényelt a szakemberekkel ahhoz, hogy ezeket meg lehessen oldani vagy

sziikség esetén hatosagi intézkedést kelljen kezdeményezni.

A munkaerépiacon val6 elhelyezkedéshez ma mar elengedhetetlen, hogy szakmaval,
szakmakkal rendelkezzenek a felnéttek. Az 4bran lathatd, hogy gyakorlatilag a
megallapodassal rendelkezé csaladok felndtt tagjainak 52%-a nem rendelkezik

szakképzettséggel, ami egy nagyon nagy arany.

Megallapodassal rendelkezd 18 év felettiek iskolai végzettsége

Befejezett
gimnazium
4%

Felsdfoku iskola
1%

Altalanos iskola

nyolc osztalyanal
Befejezett kevesebb
szakkozépiskola 31%
5% |

Altalanos iskola
nyolc osztilya
21%
A 18-62 év kozotti csalddsegitd szolgalattal egyiittmiikodési megallapodast kotott személyek
23% - a foglalkoztatott, tehat a felndttek haromnegyedének nincs rendszeres

munkajovedelme, amit a csalad eltartdsara fordithatna.

A szamok jol tiikrozik, hogy szakképzettség nélkiil az elhelyezkedés szinte lehetetlen, ebbdl
kifoly6an a csalad megélhetés nem biztositott, aminek kovetkeztében a csalddban eldbb vagy

utébb anyagi problémak jelentkeznek.

Telepiilésiinkon a 2025-s év soran 137 gyermek volt valamilyen okbdl veszélyetetett,
december 31-én a veszélyeztetett kiskortiak szama 105 f& volt. A problémak halmozottan
vannak jelen a csaladok életében, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy az életviteli problémak
mellett gyakran megjelenik a csaladi, parkapcsolati nehézség, torzulnak a gyermekekkel

kapcsolatos elvarasok, ennek kovetkeztében a gyerekeknél kialakulnak magatartaszavarok,
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lelki problémak. A csaladsegitében dolgozé kollégak ezeket a problémakat igyekeznek
felismerni és a tarsszakmakban dolgozd, a csaladdal kapcsolatban 4l16 kollégak segitségével

komplexen kezelni.

A veszélyeztetettség f6 okait az alabbi tablazatban foglaltam &ssze:

119 gyermek
i ebbél: lakhatési probléma 1 gyermek
° csaladi szerkezeti 5 gyermek
= sziilok, csaldd életvitele, életvezetési 66 gyermek
51 problémaja
£ csaladon beliili bintalmazés 15 gyermek
g gyermek elhanyagoldsa 7 gyermek
iskolai kirekesztés, erészak 6 gyermek
kortars csoport negativ hatdsa 18 gyermek
16 gyermek
:g = ebbél: csavargas 16 gyermek
= &
ghe
)
)
SR
2 gyermek
ebbdl: magatartasi, tanulasi zavar 2 gyermek

Egészséggel
kapcsolatos
problémak

Ezek azok a problémak melyeket els6dlegesen megjeldltek a szakemberek, mint a

kapcsolattartast igényl elsddleges problémat.

A szakmai munka gyakorlati megvalésulisa
Mint ahogyan azt mar fentebb is emlitettem, a csaladsegitdk az év soran 149 csaladdal (290
fét érintett) keriiltek kapcsolatba, ebbdl 76 csaladdal (211 8) keriilt sor egyiittmiikodési

megallapodas megkotésére.

A szakmai tevékenységre jellemz6, hogy legtobb alkalommal tanicsadasra keriilt sor,
nagyon sokszor kellett segiteni a klienseket iigyintézésben, orvosnal valé idépontfoglalas
miatt, hivatalos papirok kitoltésében. Az év soran duplajara nétt azon alkalmak szdma,
amikor adoméanykézvetitésre keriilt sor a szolgalatndl. A legtobb esetben a Zsofi

Reménysugar Egyesiilet altal felajanlott adomanyok atadasa valésult meg. Mikulas
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csomagot 68, karacsonyi ajandékot 72 gyermek kapott és a csaladokat gyakran segitették és

segitik élelmiszer, tisztitdszer adomanyokkal.

Tobbszaz alkalommal keriilt sor csaladlatogatasra a telepiilésen é18 csalddoknal. A meglévéd
problémak megoldasa érdekében szakmai egyiittmiikodés keretei kozott a tarsszakmakkal
202 alkalommal tartottunk esetkonzulticiot, esetmegbeszélés 11 alkalommal valt
szikségessé. Esetkonferenciat 10 alkalommal tartottunk, amikor mér egy szélesebb korben,
a csalad és az érintett jelzérendszeri tagok részvételével igyekeztiink megoldast talalni a
csaladi problémakra. Az esetkonferencidk jelentds részénél mas hatésagi intézkedés —

védelembe vétel — megtételének kezdeményezésére Keriilt sor.

123 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagoktol, a jelzésekkel érintett személyek szama 119 £6.
Ennek egy része olyan jelzés melyben tobb érintett is megjelolésre keriilt. Az észleld és
Jelzérendszer mitkodésének egyik kiterjesztett formaja az éves jelzérendszeri tanacskozas,
melynek alapja, a jelzérendszer tagjaitol érkezett irasos tajékoztaté a jelzbrendszer
mikodésérdl, a csaladsegité szolgalattal valo egyiittmiikodésrél. Beszamolot kaptuhk a
véd6ndktdl, az 6vodavezetétdl, az iskola gyermekvédelmi feleléseitdl a rendérség
Orsparancsnokatol, az iskolai szocidlis munkastol. A héazi gyermekorvostdl, a partfogé

feliigyel6tdl nem érkezett beszamold, jelzés sem az év folyaman.

A 2025. év tapasztalatair6l szolo jelzérendszeri tanacskozast 2026.02.18-an tartottuk, 18
szakember jelenlétével. Az el6adas soran felfrissitettiik tudasunkat a jelzérendszer
miikddésének jogi szabalyozasaval kapcsolatban, a jelzések tartalmara vonatkozdan,
valamint atnéztik a jelzés utjat a rendszerben. A tovabbiakban bemutattam az Emédi
Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2025. évi miikodésének fontosabb jellemzéit, majd a
Jelz8rendszeri tagok megkiildott beszamoléi alapjan elemeztiik a szakemberek tapasztalatait,
megismerhettiik az tovabbi sikeres egyiittmiikddésre vonatkoz6 javaslataikat. A tanacskozas
zar6 elemeként az el6z06 évi célkitiizések megvaldsulasat tekintettiik at, majd felvazoltam a

2026-s évre vonatkozd célokat.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozason a résztvevdk kivalonak tartottik a jelzérendszer és
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a gyermekjoléti szolgalat kapcsolatat. Szamos alkalommal keriilt sor, mint azt korabban
emlitettem szakmai megbeszélésekre, esetkonferenciara, esetmegbeszélésre,
esetkonzultaciora. A telepiilésen dolgozé szakemberek szakmai egyiittmiikodésére jellemzd
a gyors reagalds, azonnali szakmai segitségnyujtas, folyamatos kommunikacid,

informaciéaramlas, kozos csaladlatogatas, kozosen szervezett programok.

A csaladsegiték gyakorlatilag napi rendszerességgel folytatnak csoportos és egyéni
beszélgetéseket a telepiilésiink kamaszaival. Szinte minden nap van valaki aki beszélgetni
szeretne veliik. Sokszor tapasztalom a kollégakkal val6 egyeztetés soran, hogy jonnek a
gyerekek és lathatoan alig varjak, hogy elmondhassék az eseményeket, ami veliik tortént. Az
sem egyedi eset, hogy a gyeSrekkel valé rendszeres kapcsolattartas mar szakmailag nem
indokolt, de maga a gyerek kéri, hogy jarhasson beszélgetni. Erre minden esetben lehetdséget
biztositanak a csaladsegiték, hiszen pontosan ez a preventiv megkozelités és szemlélet az,
amivel sok probléma kialakulasa megelézhets. Azt gondolom ezzel a szakmai hozzaallassal
és segitségnyjtassal tehetiink a legtobbet azért, hogy a hozzank fordulé gyerekek sikeresen
atevickéljenek a kamaszkor nehézségein, a sziiloknek pedig hatalmas segitség, hogy a

gyerekeiknek ebben a sériilékeny id6szakban egy hiteles, kompetens felnétt fogja a kezét.

Hatranyos helyzetli gyerekek szamara tavasszal kézmiives foglalkozas, nyaron tabor
megszervezésére keriilt sor. Tavasszal a MESZEGYT iskolai segit6i tartottak tavaszvard
kézmiives foglalkozast a Miivel6dési hazban, ahol nagyon sok gyerekkel alkottunk egyiitt.
Konyvjelzot készitettiink, levendulazsakot, de volt lehetéség tarsasjatékozni, kértyazni is.
Nyaron egyhetes tabort szerveztiink kozosen. Ennek a helyszinéill az id6sklub helyiségei
szolgaltak. Els6sorban kézmiives, mozgasos tevékenységek valosultak meg, de sikeriilt egy
Budapesti kirdandulasra is elvinni a gyerekeket, ahol a Természettudomanyi muzeum

kiallitasait tekinthették meg.

Szakmai célok, gyermekvédelmi prevencios elképzelések megvalésulisa
A jelzérendszeri intézkedési tervben minden évben megfogalmazasra keriilnek a szakmai
célkitlizések. A 2025-s évre vonatkozé célok megvaldsulasarél elmondhatjuk, hogy a

Jelzbrendszeri tagok és a szolgalat szoros egyiittmiikodésben dolgozott és segitette a
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csaladokat azon problémak kezelésében melyek alakitjak a csaladok szabalykovetési
normdit. Nagy hangsulyt fektettiink, a bantalmazas, elhanyagolds korai felismerésére,
kezelésére, megelozésére. Igyekeztik béviteni az intézményi kapcsolatrendszert,
folyamatosan dolgozunk a j6 szakmai kapcsolat fenntartasan. Tamogattuk a hétranyos
helyzeti, raszorulé gyerekeket, programokat szerveztiink szamukra. A binelkovetés és

aldozatta valas megel8zésére egész évben nagy hangsulyt fektettiink.

— a szolgalat szakemberei rendszeres esetmegbeszéléseket, szakmakozi megbeszéléseket

tartottak, valamint meghivott szakemberekként azokon részt vettek

— a jelzbrendszeri tagokkal valamint a tarsszakmakkal a folyamatos, kivalé egyiittmikodés

fenntartasat prioritasként kezeltiik
— rendszeresen tartottuk a kapcsolatot az dnkormanyzattal, a hivatal szocialis osztalyaval
— Jjellemzo a jelzésekre valo azonnali, gyors reagalas

— igyekeztiink megkeresni, megtalalni azokat az eréforrasokat melyeket a céljaink elérése

érdekében mozgoésitani tudtunk
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V. Az Emédi Szociilis Szolgaltaté Kozpontban megvalésul fejlesztések,
targyi beruhazasok a 2025-s év soran

Az Emédi Szociilis Szolgaltaté Kozpont székhelyén megvalosult beruhazasok
A Kossuth utcai épiiletben beszerzésre keriilt egy @j, multifinkcionalis nyomtats. Egy
szamitogép komplett cseréje is megvaldsult, valamint t6bb a munkahoz elengedhetetlen
kellék beszerzésére keriilt sor a talalokonyhaba. Ilyen volt példaul a digitalis mérleg, az
ételhdméré. Beszerzésre keriilt egy laminal6 gép és tobb kisebb eszkoz melyet a kézmiives
foglakozasok alkalmaval hasznalunk, hasznaltunk fel. Az év sorén az egyik bojler
tonkrement, amit ki kellett cserélni valamit, a vezetékes telefont is kicseréltik egy

modernebb késziilékre.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A fejlesztések soran, a szolgalat klimatizalt lett, egy klima keriilt telepitésre. Sor keriilt az
irodahelyiségek szalagfiiggonyeinek cseréjére, uj, szolgalati mobiltelefon beszerzésére. Egy
szamitogép komplett cseréje és modern, multifunkcionalis nyomtataté beszerzése is

megvaldsult az elmult év soran.
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VI. Szakmai ellenorzés

2025 méjusatél az Intézmény komplett szakmai ellendrzése tortént meg. Az ellenérzd szervek
voltak a Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal, Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya a Borsod-Abatij-Zemplén
Véarmegyei Kormanyhivatal ~Miskolci Jardsi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi  és
Allategészségij gyi Osztalya, Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban: NSZI)
valamint a Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsagi Hivatal (tovabbiakban: NEBIH). Az ellenérzés

soran az egyes ellatdsokra vonatkozo6an az alabbi megallapitasok torténtek.:

Talalokonyha

A Borsod-Abauj-Zemplén Virmegyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalyénak ellendrzése 2025.06.03-4n tortént meg, melynek soran hidnyossag, mulasztas nem

keriilt megallapitasra.

A Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal miné&sitése 2025.10.08-an tértént, eredménye 79 %
azaz kozepes. A mindsités a létesitményre 3 évig/ visszavonasig érvényes. A szemle soran
megallapitast nyert, hogy a 2023.08.08-an végzett min&sitést kovetden az eredmény javul, akkor
70 % volt a konyha mindségi allapota. Hatosagi eljaras nem indult, ugyanakkor megadott hataridén
beliil meg kellett kiildeni a feltart hibak, hidanyossagok felszamolasat tartalmazo intézkedési tervet.
A NEBIH altal feltart hidnyossagok a nagyobb beruhazast igényld feldjitas kivételével javitisra

keriiltek év végéig. Az alabbi hianyossagok pétlasara keriilt sor:

— atevékenységnek megfeleld bejelentés megtortént

— az intézmény felir azonosit6 szamanak megkérése megtortént

— a szerkoncentrici6 megfeleld bedllitasahoz sziikséges méréseket elvégeztiik
— amosogatoszer helyes tarolasara szolgalo polc kialakitasa megtortént

— adolgozdk az egészségiigyi nyilatkozatot alairtak.
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— a kézmosonal sziikséges papirtorlé adagolo valamint kézmosészer adagold beszerzése és
felhelyezése megtortént.

— adarabos ételek adagolasahoz sziikséges csipesz beszerzése megtortént.

— asoron kiviili élelmiszer —higiéniai oktatds megtortént.

— a fbz6konyhdval egyeztettem az ellen6rzés soran javasolt, megfelelden kiallitott
szallitélevélrsl.

— atalalasellendrzési lap atszerkesztése megtortént az ellenérzés soran javasolt formatumra,
jelenleg is ezt hasznaljuk.

— aHACCP kézikonyv talalokonyhara adaptalt atdolgozasa megtortént

— azigénybevevdk elégedettségének vizsgalata ami szintén hidnyzott, 2026 elején tortént

Az ellenérzés soran megéllapitast nyert, hogy t6bb eszkoziink nem megfelelé, valamint a
talalokonyha feldjitasa sziikséges (tisztasagi festés, HACCP eldirasoknak megfeleld asztalok,
zsamolyok beszerzése, jardlap kopott, tisztan tartisa a csempével egyetemben nehézkes, az
ajtotokok csiszolasa valamint festése szitkséges) Jelenleg zajlik a talalokonyha feldjitasa, mely
soran beszerzésre keriilnek az j, el6irasoknak megfelelé talalé asztalok, zsamolyok, gaztiizhely.
A falak 4j burkolatot kapnak, valamint Gj jarélap lerakasara is sor keriil. Az elhasznalodott csapok

cseréje, valamint a falak frissité festése is megvalosul.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségijgyi Osztalya 2025.10.28-an tartott helyszini ellendrzést.
Megallapitottak, hogy fél éven beliil nem tdrtént rovar-és ragcesaloirtas valamint a HACCP
kézikonyv megkiildését irtak eld, aminek a talalokonyhara adaptal valtozatanak kidolgozasa akkor
még folyamatban volt. A HACCP kézikonyv megkiildése és a ragcsaloirtas az eldirt hataridén beliil

megtortént.

Szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

A hatésagi ellendrzés keretében dokumentum és adatbekérés valamint helyszini szemle tortént.

Megallapitast nyert, hogy a munkavallalok munkakérének megnevezése és a végzettségek
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sincsenek 6sszhangban a jogszabalyi rendelkezésekkel emiatt nincsenek megfeleléen rogzitve sem
a nyilvantartési rendszerben, valamint az idések nappali ellitasira vonatkozéan a személyi
feltételek nem biztositottak. A munkakérok egységesitése valamint megnevezése a KIRA
rendszerben javitasra keriilt, a végzettségek hianya kovetkeztében az érintett dolgozok jelenleg
munkaltatéi felmentéssel latjak el feladataikat. Az 1/2000. (I1.7) SZCSM rendelet mellékelte
tartalmazza a személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait. Ennek megfelelden idés
személyek nappali ellatisa soran 50 fore vetitve 2 f6 gondozéi létszamnak kell meglennie. Az
Emédi Szocialis Szolgaltato Kozpontban jelenleg 1 f6 gondozé van. A Korményhivatal
megallapitasaban foglaltakrél és a jogszabalyi el6irasrdl a fenntartét tajékoztattam, dolgozo

felvételére engedélyt eddig nem kaptam.

A hivatalos feljegyzésben foglaltak, valamint az NSZI szakértdi véleménye alapjan a munkakéri

leirasok médositdsa, egységesitése valt sziikségessé, ez minden dolgozé tekintetében megtértént.

Szintén sziikségessé valt a Szakmai Program valamint mellékleteinek modositésa. Szakmailag
indokoltnak tartottam egy 1j program kidolgozésat, nem az el6z6é modositasat. Ez meg is tortént és
a Képvisel6-testiilet 96/2025.(X.29.) hatarozata altal elfogadasra keriilt, 2025.12.01 hatallyal.
Ezaltal Gj kibovitett és szakértdi véleménynek megfelelé szakmai program alkalmazédsa valt
lehetévé. Frissitésre és bovitésre keriiltek a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
megallapodasok, az osszes hasznalt dokumentacié a jelenlegi jogszabalyi eléirasokban
foglaltaknak megfelel6 lett. Megujult a hazirend, pontositdsra és bovitésre keriilt az Intézmény
Szakmai és Miikodési Szabalyzata, a hidnyz6 szabélyzatok pétlasra keriiltek. Ezek a szabalyzatok
a kozalkalmazotti szabalyzat, dohanyzasi szabélyzat, vagyonvédelmi szabalyzat, munkavédelmi
szabalyzat, munkahelyi kockazatértékelés. A tiizvédelmi és az iratkezelési szabalyzat is frissitésre

keriilt.

Az el6z6 években a téritési dijak feliilvizsgalata nem tortént meg, valamint az erre vonatkozé helyi
rendelet is feliilvizsgalatra szorult. A rendelet elfogaddsa utin a jogszabalyba foglalt

feliilvizsgalatot lefolytatjuk.
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Szintén jogszabalyi el6iras, hogy az intézményvezetd a kinevezésétdl szamitott egy éven beliil
elvégezze a szocidlis vezetoképzést. Erre az idén februartol keriilt sor részemrél Budapesten, a
Pazméany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi kar Szocialis

Vezetoképzési Tanszékén.

Azon kollégdk miikodési nyilvantartdsi szama melyek hidnyoztak megkérésre keriiltek és a
koltségvetésben elfogadasra keriilt a szakmai munkat végzo kollégak kotelezd tovabbképzésének

a koltsége.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat ellenérzése soran tapasztalt hianyossagok és a szakmai munka
atszervezése szintén megtortént. A hidnyz6é szabalyzatok, és azok mellékletei valamint a
Jogszabalyoknak megfelelé dokumentélashoz sziikséges adatlapok pétolva lettek. Az elfogadott
Szakmai Program az egész Intézményre adaptalt, tehat ennek megfelel8en a szolgalatnak is teljesen
0j szakmai programot dolgoztam ki. Megjult a megallapodas és a mindennapi szakmai munka
soran alkalmazott, hasznalt dokumentacié. Szintén sziikségessé valt a kinevezések modositisa a
munkakornek megfeleld6 megnevezés miatt, valamint a kollégandk uj, kib&vitett munkakori
leirasokat kaptak. A szakmai dokumentacidra és azok vezetésére vonatkozé észrevételek mentén

az eljarasok dokumentalasa is modositasra keriilt.
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VILI. Osszegzés

A fentiekben részletesen bemutatasra keriilt az Emédi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2025-ben
megvaldsult szakmai tevékenysége, amely atfogod képet adott az elmult idészak eredményeirdl,
kihivasairdl és fejlodési iranyairdl. Kiemelt figyelmet forditottam a szolgaltatasok mindségének, a
szakmai egyiittmiikodések alakulasanak, hatékonysaganak a bemutatasara is. Azt gondolom, hogy
az intézmény munkatarsai elkételezetten és magas szakmai szinvonalon végezték és végzik a

feladataikat, a hatranyos helyzetii és fokozott tamogatést igénylé csoportok ellatasa soran.

Lathato, hogy az ellen6rzéseknek koszonhetden is, egész évben komoly hattérmunka zajlott az
ellatas magas szinvonald, jogszabalyi el6irasoknak és az ellatottak érdekeinek megfeleld szakmai
munka, elldtas biztositasanak érdekében. A szakmai munka soran nagy hangsulyt kapott az egyéni
szilkségletekre épiild gondozas, a prevencios tevékenységek erdsitése, valamint a kozosségi
szemlélet kialakitdsa, fejlesztése. Az ellatottak életmindségének javitdsa érdekében tobb uj

program és kezdeményezés indult elsdsorban a nappali ell4tas biztositasa soran.

Az ellatottak létszama egyik szolgaltatds esetében sem csokkent, az Intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokra tovabbra is nagy igény mutatkozik. Az év soran szamos infrastrukturélis fejlesztés
megvaldsitisira keriilt sor, melyek a mindennapi adminisztriciés munkat segitették, a

szolgaltatasok szinvonalat novelték.

Intézményvezetoként tovabbra is elsédleges célom a magas szakmai szinvonal biztositisa a
szolgéltatasok soran. Torekszem arra, hogy az ellatas soran felmeriild6 mindennapi problémakat
gyorsan, hatékonyam megoldjam, sziikség esetén a kollégak meglatasai, az ellatottak igényei
alapjan médositsunk és ezaltal hatékonyabba tegyiik a szakmai munkét. A jovére vonatkozé célok
kozott kiemelt helyet foglal el a szolgaltatasok tovabbi fejlesztése és igény esetén bdvitése. Fontos
torekvés a szakmai médszertan folyamatos korszeriisitése, a munkatarsak képzésének és szakmai

tamogatasanak erdsitése.
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Osszességében azt gondolom, az éves szakmai munka bemutatésa sor4n megerdsitést nyert, hogy
az Intézmény jelenleg stabil alapokon mikaodik, és megfeleld iranyba halad a jovébeni szocialis

kihivasok kezelésében.

Eméd, 2025.04.07.

771 = Gergely 11diké Anita

intézményvezetd

Y,
At

46



3

Emédi Szociilis Szolgaltaté Kozpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
E-mail: emodiidosklub@gmail.com
Tel: 46/476-171

Meliéklet
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1. melléklet

Elégedettségi kérdéiv - szocialis étkezést igénybe vevok kérében

Kérem segitse munkankat azzal, hogy az alabbi kérdésekre valaszol az On iltal igénybe vett, az Emédi
Szocidlis Szolgiltaté Kozpontbél szillitott meleg étel mindségével, mennyiségével kapcsolatban. A
kérdoiv kitoltése névteleniil torténik!

Segitségét elére koszonjiik!

1. Az On kora: 50-60 év
61-70 év
71-80 év
81-90 év
91 év felett

2. Neme: férfi ndé

3. Mi az On csaladi allapota ndtlen/hajadon
hézas
elvalt
O0zvegy

élettarsi kapcsolatban él

4. Hanyan élnek egy haztartasban? ......... 6
5. Hanyan veszik igénybe a szocialis étkezést a csaladbél? ....... 6
6. Mioéta veszi igénybe a szocialis étkezést? .......... éve
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7. Osszességében mennyire elégedett az ételek mennyiségével?

tobb mint amennyi pont megfeleld idoénként elegendo, kevés
elvarhat6 mennyiségl maskor nem
8. Tapasztalt —e valtozist az elmilt évben az ételek mennyiségében?
kevesebbet kapok valtozatlan a mennyiség tobbet kapok

9. Mennyire elégedett, az egy ebéd soran kapott, alabbi ételcsoportok mennyiségével?

T6bb, mint amit egy

Nagyon kevés Popt ele’g cey étkezés alatt el tudok
étkezésre :
fogyasztani
i Leves
\ i
| Koret §
i i
Hus
Savanyusag
Gyiimolcs

10. Osszességében mennyire elégedett az étel izletességével?

sokkal izletesebb,
mint elvarhat6

az én izlésemnek
pont megfeleld

egyaltalan nem
izletesek az
ételek

11. Tapasztalt- e valtozast az elmilt fél év soran az ételek izesitésében?

igen, jobb lett

valtozatlan

rosszabb lett az ételek ize

12. Mennyire elégedett az étlap valtozatossagival?

nagyon valtozatos
az étlap

megfelelének
tartom

egyaltalan nem
valtozatos az
étlap

49




L

Emddi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
3432 Eméd, Kossuth u. 97.
E-mail: emodiidosklub@gmail.com
Tel: 46/476-171

13. Tapasztalt — e viltozast az elmiilt évben az étlap viltozatossigaban?

igen, jobb lett

véltozatlan egyhangubb lett az étlap

14. Milyen étrendi valtoztatast javasol?

Mibdl legyen tobb az étlapon?

fott tészta
rizs

hal
sertéshiis
szarnyasok
z6ldség
gylimdlcs

FHEFFEFRE

Mibdl legyen kevesebb az étlapon?

fott tészta
rizs

hal
sertéshis
szérnyasok
z61dség
gylimdlcs

FEFEFEFE

Milyen ételeket fogyasztana szivesen?

BEVED! 1 vove somwes somns wvs 4o

egyeéb: coiiiiiiiiiinn,
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15. Megfelelének tartja az atvétel/kiszallitas id6pontjat?

igen nem

16. Elégedett a kiszolgalo személyzettel?

igen nem

17. Tapasztalt problémat a szocialis étkeztetés biztositisa sorin?

igen nem

18. Amennyiben tapasztalt problémat a szocislis étkeztetés sorin, milyen jellegiiek voltak azok?

19. Probléma esetén elégedett volt a szolgaltatast biztosité intézmény altal felkinalt
megoldassal?

Kérem a kitoltott kérddivet a mellékelt boritékban, lezaras utin kiildje vissza munkatarsunkkal.

Koszonjiik szépen a segitségét!
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