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L.

A szolgaltatas célja, a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejivé
kapacitasok, nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokro] sz616 1993, évi I11. tv. (tovabbiakban: Szt.)
alapjan a személyes gondoskodist nyujto szocidlis alapellatasok koziil intézménylinkben az
alabbiak valésulnak meg:

1.1. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében fBétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani,
azoknak a szocidlisan rdszoruldknak, akik azt onmaguk és eltartottjaik részére 4tmeneti vagy

tartds jelleggel méas médon nem képesek biztositani.
A szocialis étkeztetés szolgaltatas szocialis konyha altipus keretén beliil keriil biztositasra. A szolgaltatas

igénybevétele kiszallitassal és elvitellel torténhet,

1.2. Nappali ellatas

A nappali ellatést biztosito intézmény
- az ellatast igénybe vevok részére szocilis, egészségi, mentlis dllapotuknak
megfeleld napi €letritmust biziosité szolgéltatast nyujt,
- a helyi igényeknek megfelels k&zdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag 4ltal
egyarant elérheté médon miiksdjsn.

1.3. Hazi segitségnviijtas
A hézi segitségnynjtas 2018.01.01. napjatol kezdddden tartozik az intézmény szolgaltatdsai
korébe, kiilén Szakmai program vonatkozik ra.

1.4. Az intézménv miikédésének célja

A teleplilés lakosainak igényeihez leginkdbb alkalmazkodé ellatasi struktirat alakitsunk ki, az
6nallo életvitel fenntartdsa érdekében, hogy a raszorulék sajat otthonukban, kérnyezetiikben




kapjak meg a szamukra sziikséges segitséget. Célunk olyan szocialis szolgaltaté rendszer, ahol a
szolgaltatasok kozéppontjaban az egyén all. Az intézmény feladat korébe tartozik az idOsek,
potencialis elldtottak megismerése, ¢letkdriilményeik  figyelemmel kisérése, szikségletek
kielégitése. Jelzés, szlikség esetén tanacsadas, beavatkozas.

1.5. A konkrét program bemutatisa

Az ellatasba keriilok részére az egyéni sajatossdgokhoz, igényekhez igazod6 életviteli segitséget
biztositjuk. Akinek hidnyosak a természetes tamaszai a kiilonbz6 szinteken, megprobaljuk
kdzbsen kiépiteni, vagy a meglévét erdsiteni.

Fl. Fizikai szint ]Alapvet(’S fizikai szitkségletek kielégitetlenek.
A betegség gyakoribb, mint az egészség.
Fogyatékossag lehetséges.

2. Képességi szint Alacsony 6nértékelés.
Problémamegoldé képesség fogyatékos.

3. Személykozi kapcsolatok szintje |Hidnyoznak a szeretetet nyujté kapcsolatok.

4. Csalad Hianyzik a csaldd, més kiscsoport.

5. Helyi kzosségek K&zosségi intézmények hidnyoznak.

6. Kulturlis szint Kulturélis identitas zavar.

7. Allam, nemzet A szoc. gazdasagi, politikai rendszer nem igazsagos, nincs

biztonsagban az egyén.

Abban az esetben,ha a természetes tamaszok jol mikédnek az egyén képes megbirkdzni
helyzetével, ha nem, masok segitségére szorul.
Telepiiléstinkon az ellatottak természetes tamaszai mar a fizikai sziikségletek szintjén hidnyosak.

A szocidlis étkeztetés biztositja a rendszeres, véltozatos taplalkozast. Nagyon sokan az id8sek
koziil nem tartjdk fontosnak a taplalék ¢s folyadék bevitelt. Keveset torédnek az ételek
mindségével, szin és iz hatasaval. Fontos feladat a helyes tdplalkozassal kapcsolatos ismeretek
ataddsa. A nappali ellatisban egészségmegbrz eldaddsok tartdsa, kényvek kolcsénzése a varosi
konyvtarbol, a reformkonyha Jellemz6i (cikkek az internetrél),

A nappali ellatdsban résztvevéknél lehetség nyilik a személyiség bels6  harménigjanak
megteremtésére, képességek fejlesztésére. A klubtagok 0j kapcsolatokat €pithetnek, szeretetet
nyujto kozosség tagjaiva valnak. Az egyedill €18 idds, beteg emberek félnek, nem érzik magukat
biztonsagban, bér telepiilésiinkdn miksdik renddrség. Az iddsekhez szor6lapon juttatjuk el a
biinmegel6zési informéciokat,



Az intézményben téreksziink az elditélet mentes szolgéltatds megvalésitasara, nem kapnak jobb
ellatast a jomoduak, illetve nem kapnak rosszabb ellatast a kedvezdtlen helyzetliek, az egyenl
banasmaéd elve érvényesiil,

A szocidlis szféraban dolgozék elsésorban az Etikai Kodex betartdsa alapjan tartoznak

feleldsséggel. Alapveté etikai érték, igent mondani a beavatkozésra, feloldani a gondot, a bajt,
fesziiltséget és akadalyokat, de tiszteletben kell tartani az ellatott szabad akaratat,

1.6. Létrej6vo kapacitasok

Nappali ellatas, Idések Klubja 20 féréhely
Etkeztetés a kbzigazgatasi teriileten €16k ell4tasa

Az intézmény és a hozzatartozé egységekben dolgozék szakképzettsége:

Id8sek Klubja I £6 nappali ellatdst vezetd, szocidlis asszisztens végzettséggel
1 8 szocialis gondozo, szocialis gondozo és 4pold végzettséggel

Etkeztetés 1 16 szocialis gondozé, szocialis gondozo és apold végzettséggel

Hazi segitségnyjtas 2 18 szocialis gondozd, szociélis gondoz6 €s dpold végzettséggel

A munkaltaté felmentést adott az 1/2000 (L7.) Sz Cs.M. rendelet alapjan a szakképesités
megszerzése alol.

A szocidlis intézmény vezetdjét palyazati kiiras alapjan Eméd Varos Onkorményzat Képvisels-
testiilete nevezi ki.

Az intézmény vezetdje felett a munkéltatdi jogokat Eméd Viéros Pol garmestere gyakorolja.

IL.

Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés médja

Szakmai kapcsolatainkat az intézmény szolgaltatési minéségének, az ellatasi, gondozasi
tevékenység hatékonysaganak javitasa érdekében alakitjuk.

Emédi Polgarmesteri Hivatal
A kapcsolat formdi: rendezvények szervezése, szakmai munka ellenbrzése, segitése
A kapcsolat rendszeressége: hetente, sziiksé g esetén bdrmikor




Eméd Viros Varosgondnokséga
A kapesolat formdi: a rendezvények technikai segitbje
A kapcsolat rendszeressége: havonta

Mezékovesdi Széchenvi Istvan Katolikus Szakképzé Iskola
Kézésségi szolgadlat
A kapcsolat rendszeressége: évente

K&z0sségi szolgdlat
A kapcsolat rendszeressége: Jél évente

Emddi II. Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola. Emédi Gyermekalom Ovoda és Bolcséde (havonta)
A kapesolat formdi:miisorok készitése az intézmény iinnepi rendezvényeire, kézés jaték
délutdn az ovisokkal.

Onkéntes segitok
A kapcsolat forméi: kiegészits gondozasi tevékenység
4 kapesolat rendszeressége: havonta, szitkség esetén barmikor

Egyhazak
A kapcesolat formdi: segitségnyrjtis a mentdlis gondozdshan
4 kapesolat rendszeressége: havonta, sziikség esetén barmikor

Egészséoiiovi szoledltatas
A kapcsolat formdi: tandesadds, egészségmegdrzd programok tartdsa
A kapesolat rendszeressége: sziikség esetén barmikor

Az egylittmiikddés médja;
- telefonon t6rténé egyeztetés
— személyes kapcsolattartas
- konzultacid
~ esetmegbeszélések
— team megbeszélések

II1.

Az ellatand¢ célesoport megnevezése

Az intézmény szolgéltatasait igénybevevd ellatottak sziikségletei demogréfiai,szocialis
Jellemz6ibs] adédoan sokrétliek,0sszetettek s egymastol nagymértékben kiilonbozbek:

1. Az ellatottak sziikségletei:

- megfeleld tarsadalmi tAmogat6 rendszerek pl.(:csaldd, rokonok, baratok )



- lehetdség egészségiigyi gondozasra

- lehet6ség napi gondozo szolgalatra

- tarsas kapcsolatokhoz, az eréforrasok hasznositdsahoz, allampolgéri jogok
gyakorlaséhoz sziikséges tAmogatas

- tizvédelem, megfelel§ foki biztonsag, kdzbiztonsag.

2. Az ellatottak kére: (étkeztetés)

Azok a személyek, akik:
- szocialis helyzetiik
- koruk
- egészségi allapotuk
- fogyatékossaguk, pszichistriaj betegségiik
- szenvedélybetegségiik
- hajléktalansaguk miatt

Onmaguk és eltartottjaik részére napi egyszeri meleg ételt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, az étkezésré! nem tudnak mas médon gondoskodni.

3. A nappali ellatas ellatottainak kore

A nappali ellatds szolgaltatasaival a sajat otthonukban 615, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis ¢s mentdlis tdmogatdsra szorul6, énmaguk ellatisara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkod4sra, tarsas
kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, igény szerint igénybe veheti az
étkeztetést.

Telepiiléstinkén az egyediil él6k aranya az életkorral egyiitt emelkedik, a 60 év feletti egyediil
¢l6k aranya magas, szolgaltatdsainkat igénybevevsk tsbb mint 50%-4t teszik ki. A nappali
ellitottak felét aktiv kora személyek alkotjak.

Az ellatottak tbbsége nehéz anyagi koriilmények kozott él, egeszségi llapotuk romlik, ezért
segitségre szorulnak,

Ennek okai:
- magas munkanélkiiliség
- alacsony iskolai végzettség
- Tossz egészségi dllapot
- csalddszerkezetbe bekovetkezett valtozasok
- deviancigk

Az ezekbd] eredd sziikségletek indokoljak a telepilésen a szolgéltatasok fenntartasat és
fejlesztését.



10.

11.

IV.

Szolgaltatasi elemek biztositasa

- tanacsadés: az igénybe vevé bevonisaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,

kérdésére  reagéld, clethelyzetének,  sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
Javaslatkialakitési folyamat, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai clérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikddésen
alapulé, tervszer( segité kapcsolat.

pedagoégiai segitségnyijtis: szocializdcids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
cszkozokkel végzett tervszert tevékenység, folyamat, aminek eredményeként az igénybe
vevo lehetBséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében €gy magasabb szint elérésére,

- gondozis: az igénybe vevd bevonisaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités, amely

clbsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valéd megtartasat, visszailleszkedését,

. étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg é&telrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltaténal, egycb étkezdében vagy kozteriileten,

. feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgals, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkodzokkel biztositott kontroll,

. haztartasi vagy haztartist pétlo segitségnviijtas: az igénybe vevé segitése mindennapi

életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd

cljuttatésa a kozszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozbsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l ad6déan mindezek méas médon nem oldhatéak
meg,

készséafejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segits magatartasformainak,
egyeni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgal6 helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorléasara,

megkeresés: szocidlis problémak 4lta] érintett vagy veszelyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valé
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy teleptilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd- 6szténzo, informalé, kapcsolatszervez tevékenység, amely kiilonbzs
célesoportokra  vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez,
k6z0sségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.




Az ellatast igényl6t a felvételrdl irasban értesiteni nem kételes az intézményvezetd, csak a
nyilvéntartasba vétel a feladata. Negativ déntés esetén indoklassal kell az igénybe vevét irasban
értesiteni.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
annak torvényes képviseldjével megallapodast két.

V.
Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nynjté szocialis ellatasok i génybevétele onkéntes, az ellatast igényls,
illetve térvényes képviseléje kérelmére, inditvanydra torténik széban vagy irasban.

Ha az ellatdst igénylé személy cselekvbképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
szemely véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elé. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésdg a cselekviképességét nem korlatozta - snalléan
terjesztheti eld.

Ha a t6rvényes képvisels ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gydmhivatal eldzetes Jjévahagyésa sziikséges.

Az intézmény adminisztraciés munkajanak alapja az Szt., valamint a személyes gondoskodast
ny(jté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/ 1999.(X1.24.) SZCsM rendelet.

Az ellatottak nyilvantartisa az Szt. 20.§ alapjén irasos forméban torténik, kiilon az étkeztetésben
részestilokrol, kiilén a nappali ellatést igénylékrdl.

Az ellatds mind széban, mind formai kotsttségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd, de az
intézmény tovébbra is az irasos formét részesiti elényben.

Az orvosi igazolas id3sek nappali ellatasa esetén sziikséges, melyet a szolgaltatds igénylésekor be
kell nytjtani.

Az ellatds irdnti kérelem elbterjesztésekor a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol sz616 9/1999.(X1.24.) SZCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. része szerinti
Jjovedelem nyilatkozatot, melyet az egységesitett egyéni jovedelemszamitas alapjan kell kitslteni.
A nyomtatvanyon van lehet8sége az ellatottnak vagy téritési dijat megfizetd mas személyeknek
arra, hogy jelezze: onként véllalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat,
ebben az esetben jovedelemvizsgélatra nem keriil sor.

Az cllatast igényldt a felvételrél frasban értesiteni nem koteles az intézményvezets, csak a
nyilvantartasba vétel a feladata. Negativ dontés esetén indokléssal kell az igénybe vevét irasban
értesitent.



Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezet$ az ellatast igénylével, illetve
annak térvényes képvisel6jével megallapodast két.

VL
A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A tajékoztatas torténhet:
- személyesen: az intézményben a nyitvatartdsi id6 alatt, valamint a gondozott lakasan
gondozasi id6 alatt.
- telefonon
- irasban
- lizenetdtadassal

Az intézmény &s a szolgéltatast igénybe vevék kozotti j6l miiksds kapcsolattartast fontosnak
tartjuk t5bb szempontbdl is:

- Az ellatottak részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és miikodtetésével
nyljthaté a sziikségletnek,életkornak,élethelyzetnek,egészségi 4llapotnak megfeleld
szolgéltatas

- Azellatottal kialakitott kétoldalu kapcsolat alapja az informacié kdzvetitésnek
(tajékozodas és tajékoztatas,szikség esetén szolgaltatis médositasnak ).

Az intézmény ¢és a szolgaltatist igénybevevs kozotti kapcsolattartdst az aldbbiak
figyelembevételével kell kialakitani:

- tervszerliség

- céltudatossag

- folytonossag

- koordindlas

- bizalom megszerzése és megtartasa

- kozvetlen és kbzvetett kapcsolattartasi modok egyiittes alkalmazéasa

- irasos tajékoztato a téritési dijak feliilvizsgalatardl, a személyi téritési dij

megallapitasardl.

A kapcsolattartas elsd lépése a szolgéltatds igénylése a szolgaltatds tartalméanak, médjanak kozos
meghatarozasa.

Folyamatos €s kozvetlen kapcsolattartds valdsul meg az intézmény és a klubtagok kozétt a
gondozasi tevékenység folyamataban is.

Telepiilésiinkon a téjékoztatis modjai a kovetkezbk:

- személyes talalkozas az igénybevételi eljards soran

- helyi Gjsag

- igénybevevéi tajékoztatd (szordlap)

- személyes kapcsolat (fiatal onsegiték)

- Onsegitd csoport (alkoholisték hozzitartozéinak énsegitd csoportja)

- nyugdfjasok talalkozéja ( havi egy alkalommal programmal varjuk &ket)
- az idOsek napjara személyesen hivjuk meg vendégeinket, kis ajandékot



adunk at, lehetdség nyilik intézményiink bemutatasara, 0ij ellatottak toborzéséra.

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatas feltételeirél a kérelmezét tajékoztatni kell.
(Szt. 95.§) A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

- az intézménybe jutds feltételeit, tartalmat

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat

- panaszjoguk gyakorlasanak modjat

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit
- az intézmény hazirendjét

- a fizetendd téritési dij befizetésének szabaélyait

Emdd, 2018. junius 20.

{ona hdua
Koéra Maria
megbizott intézményvezetd

A szakmai program hatalyos 2018. jilius 01. napjatél.

Elfogadva 2018. junius 28. napjan.  53/2018. (V1.28.) hatérozattal.
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