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HAZIREND

(€tkeztetés, hazi segitségnyditas, nappali ellatas)

L.

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét, s tajékoztasson az
alapveté szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgéltatasokat és elvarasokat, melyek
megvalosulasa biztositja az intézmény és a szolgaltatisokat igénybe vevé egyén
harmonikus és eredményes eléremutaté kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkétésének alapveté feltétele, hogy az igénybe vevé a hazirendet elfogadja
€s betartsa. E szabalyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben tlthessék idejiiket, kaphassanak segitséget az igénybe vevék és
dolgozhassanak az intézmény dolgozoi.

A Hazirend hatdlya Kkiterjed az intézmény szolgaltatisait — étkeztetést, hazi

segitségnyujtast,nappali ellatast - igénybe vevékre, térvényes képviselGikre, az Intézmény
alkalmazottaira, s az Intézményben tartdzkodé valamennyi személyre.

11.
AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE
Az intézmény elérhetdsége, kapcsolata:

Az Emédi Idések Klubjaval felvehetd a kapcsolat személyesen, levélben, e-mailben és
telefonon.

Az intézmény cime: 3432 Eméd, Kossuth utca 97.

e-mail cim: heiszman.i@freemail.hu

Telefon: 46/476-171

Az intézmény nyitvatartési ideje: hétfétol-péntekig 7:00 6ratél-15:00 Oraig

A szolgaltatasok torténhetnek az Ellstott otthonaban, illetve az intézményben.



[1I.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE
ETKEZTETES, HAZI SEGITSEGNYUITAS, NAPPALI ELLATAS

Alaptevékenvséoek

Etkeztetés
A szolgaltatas célja: azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl vald gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tart6san,
vagy atmeneti jelleggel biztositani nem képesek, killonésen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk,

- pszichiétriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Hazi segitségnyujtas

A szolgéltatds célja, hogy a gondozasi szilkséglettel rendelkezd igénybe vevé személy
szamara sajit lakokdrnyezetében biztositsa az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében
szilkséges ellatdst. A hazi segitségnyujtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevs
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és
cgeészségi  allapotanak  megfelel§en, meglévd  képességeinek  fenntartasaval,
felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyjtas keretében az Intézmény két gondozasi format biztosit:
- személyi gondozas
- szocialis segités

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozd gondozési tevekenységek és résztevékenységek:
Szocidlis segités keretében:
- A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikidés kérében: takaritas a lakas
¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hélészobdban, fiirddszobaban, konyhaban &s
illemhelyiségben); mos4s; vasalas.
- A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés korében: bevasarls (személyes
sziikséglet mértékében); segitségnylijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében;
mosogatas; ruhajavitas; koézkatrél, furt katrél vizhordas; tiizeld behordisa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel); télen h eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt; kisérés
- Segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
vesz€lyhelyzet elhéritdséban,
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltszés segitése.




Személvi gondozas keretében:

- Az ellatdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartisa kdrében:
informacionyudjtas, tandcsadds és mentalis tdmogatas; csaldddal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartds ~ segitése; az egészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidés
tevékenységben vald kézremiikodés; tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- Gondozasi és apolasi feladatok kérében: mosdatas; flirdetés; oOltoztetés; agyazas,
agynemiicsere; inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése; haj, arcszérzet
apolas; szdj, fog ¢s protézis apolas; kdrémépolas, borapolas; folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil); mozgatds 4gyban; decubitus megel6zés; feliileti sebkezelés;
sztomazsdk cseréje; gyogyszer kivaltisa; gyodgyszer adagoldsa, gydgyszerelés
monitorozésa; vérnyomds és vércukor mérése; hely és helyzetvéltoztatds segitése
lakason beliil és kiviil; kényelmi és gy6gyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kozremiikodés,; kényelmi és gybdgyédszati segédeszkdzok haszndlatinak betanitésa,
karbantartdsaban vald segitségnyuijtas; a héziorvos irasos rendelésén alapulé terapia
kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig)

Engedélyezetten ellathat6 személyek szama: 18 £6.
Az ellatdss  munkanapokon biztositott, munkaidén  kiviil sziikség szerint az
intézményvezetdvel vald egyeztetés alapjan.

Nappali ellatas — Idosek Klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban sajat otthonukban €lo,
- 18. €letéviiket betoltott, egészségi llapotuk vagy idéskorik miatt szocislis vagy és
mentalis timogatasra szorul6, 5Snmaguk ellétasara részben képes személyek,
- 18. Cletéviiket betoitott, fekvibeteg gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatria
betegek, illetve szenvedélybetegek,
- 3. életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatisra nem képes
személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok
fenntartasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Rendkiviil
indokolt esetben nappali ellatés olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akikre nézve sziildje vagy més hozzétartozodja gyermekgondozasi segélyben
gyermeknevelési timogatisban vagy apolasi dijban részesiil.

Fo6 feladatai:
- szabadidds programok szervezése,
- szitkség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatisokhoz valg
hozzéjutas el6segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- Cletvitelre vonatkoz tandcsadds, életvezetés segitése
- specialis 8nszervezdd6 csoportok tdmogatésa, miikddésének, szervezésének segitése
- mentalis gondozas

Engedélyezett férGhelyek szama: 20 6.



Az ellitds munkanapokon biztositott. Rendkiviili esetekben, szabadidés programok,
rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi id6n til, elére meghatérozott idei g.

A szabadidé hasznos és aktiv eltdltéséhez a szellemi frissesség megdrzéséhez konyvek,
ujsagok, folydiratok, kiilénboz6 tarsasjatékok, televizio, cd-, és DVD lejatszd, radid, magnod
all rendelkezésre. Kulturalis, szérakoztatd programokon, lnnepségeken, kiranduldsokon
vehetnek részt az ellatottak. A Klub bels§ életéhez fiiz6d6 segitd tevékenységekben valod
Onkéntes bekapcsolddasra is lehet6ség nyilik (viragontozés, udvarrendezés, kerti
munka,udvar rendben tartdsa) A gondozd segitséget nyijt az ellatasban részesiilék csalddi

"o

¢s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasdban (levéliras, megkeresés, kapcsolaterésités. ..)

Orvosi, klubvezetéi, egyéb tandcsaddsok az egészséges életmodrdl, szurdvizsgalatok
megszervezeése rendszeresen térténik. Az ellatottak egészségi allapoténak figyelemmel
kisérése, rendszeres testsily és vérnyomds ellenérzése folyamatos. Az elltasban részesiils
rosszulléte esetén a gondozd a haziorvost, illetve szilkség esetén az ligyeletes orvost,
valamint a legkozelebbi hozzatartozéként megjelslt személyt érfesiti. Szakrendelésre
kisérésrdl a hozzatartozé vagy a gondozd gondoskodik:

- Tisztalkodasi lehetbség:
A zuhanyzot tisztdlkoddsra, személyi ruhanemti tisztitasara az Intézmény nyitvatartasi ideje
alatt igénybe lehet venni. A tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok biztositottak.
Az ellatottak tisztalkoddséhoz a gondozo sziikség, illetve igény szerint segitséget nyujt.
- Erték és vagyonmegorzés:

Az intézmény teriiletére behozott személyes érték és vagyontargyak, készpénz megbrzéséért
az ellatottak felelnek.

V.
AZ ETKEZTETESEK SZAMA ES AZ ETKEZTETES RENDJE

Az étkeztetés igénvybevételének médijai:

Az ¢tkeztetés szocialis konyha altipus keretében miiksdik, az étel biztositasa tovabbra is
elvitellel és kiszallitassal torténik, helyben fogyasztasra lehetdség nincs.

- elvitellel:

Az ctel az intézmény talalékonyhajaban keriil kiadagolasra, melyet a jogosult, illetve
meghatalmazottja 12:00 és 14:00 éra kozott sajat €thordojaban vihet el, melynek
tisztdntartdsarol a jogosult gondoskodik.

- lakésra szallitassal

Az ¢étel lakasra szallitdsa gépkocsival megoldott, 12:00 és 14:00 6ra kozott, kiilonds
tekintettel  az  idGskoruakra,  fogyatékos személyekre,  pszichiatriai  vagy
szenvedélybetegekre.



Ha az ellatast igénybe vevd az étkeztetést barmely okbol nem kivanja igénybe venni, azt
legkésdbb a sziineteltetést megeldzé 2 munkanappal elbb kell jeleznie. Amennyiben nem
mondja le az ebédet, csak a 3. munkanaptél mentes a fizetési kotelezettség alol. A jelzés
torténhet személyesen, telefonon vagy irdsban. Az Gjboli igénybevételre is ez vonatkozik.
Az ellatas munkanapokon biztositott.

V.

AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZTATASBOL SZARMAZ()
BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatas soran késziilt termékeket, kreativ alkotdsokat
az intézmény nem értékesiti, igy bevétele nem szarmazik.

VI

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egyméashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére €plil, amely alapjan elvérds a kolcsonds tapintat, udvariassdg,
megértés €s egymas elfogadasa.

Az ellatottak, az intézményben tartézkodok alapvetd emberi jogait mindenki koteles
tiszteletbe tartani. Figyelni kell egymdas személyi tulajdonanak kolcsonds —védelmére.
A Hazirend silyos megsértésén azt értjiik, ha az ellatott tirsai nyugalmét, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, velilk, vagy az intézmény munkatérsaival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat.

Az ellatottak és az alkalmazottak csak kizarélag a dohanyzasra kijelslt helyeken
dohanyozhatnak! Jogszabalyok az épiilet helyiségeiben a dohdnyzast tiltjak, mindemellett
kérjik figyelembe venni a nem dohédnyzék igényeit!

Az intézményben ittas személy nem tartdzkodhat. Szeszesital 4rusitdsa tilos. Az intézményi
vagyon és tulajdon megérzésére, védelmére, rendeltetésszerti hasznalatéra figyelmet kell
forditani. A klubvezetd évente legaldbb két alkalommal tart klubtaggyiilést, melyen
tajékoztatast ad az ellatottak részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél. A
gylilésen a megjelentek szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

VIL

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony azonnali hatallval és automatikusan meesziinik:
- a hatdrozott idejli megéllapodés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval;




- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgaltatast igénybe vevd haldlaval;

- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn;
- a szolgaltatast igénybe vevl elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:
- irasban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével;
- az intézményvezetd a megallapodas megsziintetését kezdeményezheti, amennyiben az
ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat honapon &t folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, €s az a két havi téritési dij osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
A megallapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg. Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmely
fél vitatja, kérheti a birosagtél a megéllapodas jogellenes felmondésanak megallapitasat.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésig jogerés
hatarozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak.
Az elszdmolas Kiterjed a téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik.
A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild.
A felmondasi id6 15 nap, kivéve. ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatdrozott id6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését, Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az Crtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk,
amig a fenntarto, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
A megallapodds megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.

Erdekvédelem / panaszjog:

A szolgaltatast igénybevevé panasszal élhet az intézményvezet6nél:
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a Fenntartohoz, vagy az ellatott jogi képvisel6hoz
fordulhat, ha:

- az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy

- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A teriilet ellatott jogi képviseltje: Nagy Zsuzsanna
Telefonszam: 06-20-489-95-30
E-mail: zsuzsanna.nagyaijb.emmi.gov.hu

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklési u. 4. fsz. 4.



VIILL

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

A Hazirendben meghatéarozott alapvetd szolgaltatasokért nem kell téritési dijat fizetni,
kizardlag az étkeztetésért. A kiranduldsokon az &nkoltség megfizetése mellett vehetnek
részt az cllatasban részesiilok. Az intézmény a&ltal megszervezett egyéb vésarolt
szolgaltatasok igénybevételéért az ellatottak, illetdleg az intézménnyel jogviszonyban nem
allok a szolgaltatast 6nkdoltségi aron vehetik igénybe.

IX.
ZARO RENDELKEZESEK
A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megévasa
mindenki feladata és kételessége. A Hazirend az intézmény folyosdjan keriil kifliggesztésre.

A Hazirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi
valtozdsa esetén minden ellatast igénybevevd kézhez kap.

Eméd, 2018. junius 20.

Kéra Maria
megbizott intézményvezetd

A hézirend hatalyos 2018. julius 01. napjatol
Elfogadva 2018. junius 28. napjan. 52/2018. (VI. 28.) hatérozattal.



